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﹤﹞︡﹆﹞
 ﹩﹞﹢﹝︻ ︩︋ ︀ی﹡︀﹞ا︨ــ️. در ︋︧﹫︀ری از ﹋︪﹢ر﹨︀، ︨︀ز ﹩﹞﹢﹝︻ ︩︋ ︀ی﹡︀﹞ــ︀ز ــ︀زو﹋︀ر﹨︀ی ︨ ا﹟ ﹝﹆︀﹜﹥ در و﹨﹙﹥  اول، در را︋︴﹥ ︋︀ ار︑﹆︀ی ︨
 ﹟﹫︋ ﹤︧︀﹆﹞ .و﹡﹆﹏ و ︾﹫︣ه را ﹁︣ا﹨﹛ ﹝﹩ ﹋﹠﹠︡ و ﹋︀ر آ﹡︀ن ︋︣ ﹋﹫﹀﹫️ و ﹇﹫﹞️ ︠︡﹝︀ت ︑︃︔﹫︣ ﹝﹩ ﹎︢ارد ﹏﹝ ،زش﹢﹞ودر﹝︀ن، آ ️ ︠︡﹝︀︑﹩ ﹝︀﹡﹠︡ ︋︡ا︫

ا﹟ ︨︀ز﹝︀﹡︀ در ﹋︪﹢ر﹨︀ آ︫﹊︀ر ﹋︣ده ا︨️ ﹋﹥ ﹋﹫﹀﹫️ ارا﹥ ︠︡﹝︀ت ﹡︀د﹨︀ی ︻﹞﹢﹝﹩، ︑︃︔﹫︣ ︫ ️﹞﹑︨ ︣︋ ﹩﹝﹞︣و﹡︡ان دارد. 
︀﹝﹏ ﹡︀د﹨︀ی   ︫﹤﹋ ︡﹠﹋ ﹩﹞ ️﹫﹛︀︺﹁ ﹩﹞﹢﹝︻ ︩ ︊﹢د ︗﹠︊﹥ ﹨︀﹩ از ︻﹞﹙﹊︣د︋  ︣ای︋   ︋﹩︋︀︐﹡︣وه ا﹎ ﹉ ،︀ن︗ ︣ــ ︣ا︨ ︪ــ︀ی ︻﹞﹢﹝﹩︨  در︋ 
ــ﹫﹢﹡︀ی ︠︡﹝︀ت ︻﹞﹢﹝﹩، ︋︣︠﹩ ︨︀ز﹝︀ن ﹨︀ی ﹡︷︀ر︑﹩ و ︋︣︠﹩  ︻︀﹜﹩ ︧︀︋︨︣ـ﹩1، ﹋﹞﹫︧﹫﹢ن ︋︀زر︨﹩ ﹝︖﹙︦، ﹋﹞﹫︧﹫﹢﹡︀ی ︲︡﹁︧︀د، ﹋﹞﹫︧

﹋﹞﹫︧﹫﹢ن ﹨︀ی ﹞﹏ و﹡﹆﹏ و ﹋﹞﹫︧﹫﹢ن ﹨︀ی ︠︡﹝︀ت ︋︡ا︫︐﹩ ا︨️. 
︣ ﹋︀ر  ــ﹩ و ا﹡︡ازه ﹎﹫︣ی ا︔︣ آن︋  ﹞﹢﹝︻ ︩ ️ ﹨︀ی روزا﹡﹥︋  ــ﹏ ﹁︺︀﹜﹫ ﹫﹚︑ ﹤ ــ︀︋︡اری︋  ︧ ︀︨ــ﹩ و﹫ ︎︥و﹨︪ــ﹍︣ان ︻︣︮﹥ ﹨︀ی ﹆﹢﹇﹩، ا﹇︐︭︀د،︨ 

︨︀ز﹝︀﹡︀ی ︋︩ ︻﹞﹢﹝﹩ ︻﹑﹇﹥ ز︀دی ﹡︪︀ن داده ا﹡︡. در ا﹟ ﹝﹫︀ن، ︧︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د ︋︩ ﹝﹞﹩ از ﹋︀ر ︋︡﹡﹥ ︋︩ ︻﹞﹢﹝﹩ ا︨️. 
﹋﹠﹍︣ه ︋﹫﹟ ا﹜﹞﹙﹙﹩ ﹡︀د﹨︀ی ︻︀﹜﹩  2﹩︨︣︋︀︧︧︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د را ا︣︺︑ ﹤﹡﹢﹎ ﹟︿ ﹋︣ده ا︨️: «︧︀︋︨︣﹩ ﹋﹥ ︋︀ ارز︀︋﹩ ارزش ا﹇︐︭︀دی، 
ــ︀ل ︤﹍︀︗ ︿︣︺︑ 1994﹠﹩ ارا﹥ داده ا︨ــ️:  ــ︊︀ت ا﹝︣﹊︀ در ︨ ︨︀﹞ ان﹢در ار︑︊︀ط ا︨ــ️.» د ﹩﹞﹢﹝︻ ︩︋ در ️︣︡﹞ ﹩︪ــ︋︣︔و ا ﹩︀را﹋
 ︀﹨ ﹤﹞︀﹡︣ ︀ز﹝︀ن ﹨︀ی دو﹜︐﹩ و︋  ﹥ ارز︀︋﹩ ﹝︧︐﹆﹏ از ︻﹞﹙﹊︣د︨  ﹥ ﹝﹠︷﹢ر د︨︐﹫︀︋﹩︋  ﹢ا﹨︡︋  ︣ر︨﹩ ﹨︡﹁﹞﹠︡ و ﹝﹠︷﹛︫  «︧︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊︣د ︻︊︀ر︑︧ــ️ از︋ 
ــ︋ ﹩﹢﹍︩ ︻﹞﹢﹝﹩  و ︑︧ــ﹫﹏ ﹁︣ا﹠︡ ︑︭﹞﹫﹛ ﹎﹫︣ی ︋︣ای  ︨︀︎ ️﹫﹛﹢ــ ــ︀ی آ﹡︀ ︋﹥ ﹝﹠︷﹢ر ﹁︣ا﹨﹛ آوردن ا︵﹑︻︀︑﹩ ︗️ ار︑﹆︀ی ﹝︧ ﹨ ️ و ﹁︺︀﹜﹫

︩ ﹨︀ی ﹝︐﹙︿ دار﹡︡.»  ︧﹞ ﹤﹋ ﹩︀︪︋﹢﹜﹫︐﹩ در ز﹝﹫﹠﹥ ا︮﹑ح ︻﹞﹙﹊︣د︋ 
︋﹫︪︐︣ او﹇︀ت ︋﹥ ر︾﹛ ︢︎︣ش ﹎︧︐︣ده ︧︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د در ︨︴︗ ︀ن و و︗﹢د ︋︡﹡﹥ ︻︷﹫﹛ ︎︥و﹨︪﹩ ︋︣ای ︋︣ر︨﹩ ﹋︀ر ︧︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د و 
︑︺︀ر﹀﹩ ﹋﹥ از ︨﹢ی ︋︣︠﹩ ﹝﹣︨︧﹥ ﹨︀ ﹡︷﹫︣ ﹡︀د﹨︀ی ︻︀﹜﹩ ︧︀︋︨︣﹩ و ﹋﹠﹍︣ه ︋﹫﹟ ا﹜﹞﹙﹙﹩ ﹡︀د﹨︀ی ︻︀﹜﹩ ︧︀︋︨︣﹩ ارا﹥ ﹝﹩ ︫﹢د، ا︸︀ر ﹝﹩ ︫﹢د 
﹋﹥ ︧︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د ﹝﹀︊﹞ ﹩﹞﹢﹛ ا︨️ و ︋﹥ د︫﹢اری ﹝﹩ ︑﹢ان ︑︺︣﹀﹩ ︋︣ای ︧︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د ارا﹥ داد. ا︨︐︡﹐ل ﹡﹢︧﹠︡﹎︀ن ا﹟ ا︨️ ﹋﹥ 
 .(Barzelay, 1997) ️︧﹫﹡ ︀ف﹀ ﹥ ︠﹢︋﹩ درک ﹡﹞﹩ ︫﹢د (Barzelay, 1996)؛ ︣ا ﹋﹥ ﹝﹀﹢م آن︫  ﹥ ︵﹢ر ﹝︺﹞﹢ل︋  ﹝﹀﹢م ︧︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د︋ 

︑︣︗﹞﹥: ︾﹑﹝︣︲︀ ︨﹙﹫﹞︀﹡﹩ ا﹝﹫︣ی         
       ︨﹞︀﹡﹥ ︮︀د﹇﹩ ︻︧﹊︣ی

﹝﹀﹢م ︨︀زی ﹝︖︡د ︧︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د﹝﹀﹢م ︨︀زی ﹝︖︡د ︧︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د
 در در

﹩﹞﹢﹝︻ ︩︋ ﹩﹞﹢﹝︻ ︩︋ 
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 ︨︀︎ ﹩︋ و ︾﹫︫︣﹀︀ف و (Power, 2000:112; Lindeberg, 2007) ︀ن داغ﹠︙﹝﹨ ︀﹨ ︒︋ ،︣د﹊﹚﹝︻ ﹩︨︣︋︀︧ ﹤︋ ط﹢︋︣﹞ ﹜﹫﹨︀﹀﹞ ﹤︐︧﹨ ا﹝︀ در ﹝﹢رد
 (Guthrie & Parker, ️︀ل ︑﹊︣ار ا︨ــ ــ﹢ر ︾﹛ ا﹡﹍﹫︤ی در ︵ ﹤ ــ﹀︀ف ﹨﹞︙﹠︀ن︋  ــ﹊﹏ ︧︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊︣د ︾﹫︫︣  ︫﹟و ا (Keen, 1999) ــ︡ه ﹡︀﹞ ﹩﹇︀︋
(︡︋ .1999﹟ ︑︣︑﹫︉ ﹡︊﹢د ︫﹀︀﹁﹫️ ︎﹫︣ا﹝﹢ن ذات و ︑︺ ︿︧︣︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د، ︨︡ی را در ︎﹫︪︣﹁️ ا ﹟﹢زه ا︖︀د ﹋︣ده ا︨️ ﹋﹥ ﹨︡ف ا﹟ ﹝﹆︀﹜﹥ آن 

ا︨️ ︑︀ ︋﹥ ﹏ ︋︣︠﹩ از ا﹟ ︨︣در﹎﹞﹩ ﹨︀ ﹋﹞﹉ ﹋﹠︡.
 ﹩︨︣︋︀︧ ︣ای ︣︠﹩ از ︑︺︀ر︿ ﹋﹙﹫︡ی︋  ــ﹢م︋  ﹢ا﹨﹫﹛ دا︫ــ️. در ﹇︧ــ﹞️︨  ︣ ︑︀ر ︧︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊︣د︠  در ادا﹝﹥ ﹝﹆︡﹝﹥ و در ﹇︧ــ﹞️ دوم، ﹝︣وری︋ 
 ︀︋ ︬︪﹞ ِ︣ ︮︀﹠︻ ﹟دا︫︐﹥ ا﹡︡. ︎︦ از آن، ﹨︣ ﹋︡ام از ا ︀﹀︣︺︑ ﹟︀ر︋︣د را در ا﹋ ﹟︣︐︪﹫︋ ﹤﹋ ︫︡ ︡﹠﹨ا﹢︠ ﹩﹁︣︺﹞ ﹩و ︨︍︦ ︻﹠︀︮︣ و ا︗︤ا ﹤︣د ارا﹊﹚﹝︻
︣ا︨︀س  ︣ای ︑︺ ︿︧︣︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د︋  ﹥ ﹁︀︡ه آ﹡︀ در ︑︺ ︿︧︣︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د، ︑﹙﹫﹏ ﹝﹩ ︫﹢﹡︡. در ﹇︧﹞️ ︀رم ﹝﹆︀﹜﹥، ︀ر﹢ب ︗︡︡ی︋   ︋﹤︗﹢︑
︣ای ︧︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د و ﹇︊﹏ از   ︋﹟︤﹍︀︗ ︿و︲︺﹫️ ︑︺︀ر ،﹜︖﹠ ︀ ا︨︐﹀︀ده از ا ﹟︀ر﹢ب در ﹇︧ــ﹞️︎  ــ﹢د.︋  ــ﹠︀د ﹝﹩ ︫ ︪﹫ ــ︡ه︎  ︫ ﹟﹫﹫︺︑ ︣︔﹣﹞ ︣︮︀﹠︻

د︨︐﹫︀︋﹩ ︋﹥ ﹡︐﹫︖﹥ ﹎﹫︣ی ﹋﹥ در ﹇︧﹞️ ︫︪﹛ ︋﹥ ︵﹢ر ︠﹑︮﹥ از ﹡︷︣ ︠﹢ا﹨︡ ﹎︫︢️، ︠﹢ا﹨︡ آ﹝︡.

﹡︊﹢د ︫﹀︀﹁﹫️

︿︣︺︑ ︣ا﹝﹢ن ذات و﹫︎

︧︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د

︨︡ی را در 

︎﹫︪︣﹁️ در ا﹟ ز﹝﹫﹠﹥

ا︖︀د ﹋︣ده ا︨️

︑︀ر ﹤︙︧︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د
ــ﹞﹫﹠︀ر ︋﹫﹟ ا﹜﹞﹙﹙﹩ ︨︀ز﹝︀ن ﹨︀ی ︧︀︋︨︣﹩ آ︨﹫︀﹩ در  در دو﹝﹫﹟ ︨
︣﹋️ ﹋﹠﹠︡ه در آن ﹋﹠﹀︣ا﹡︦   ︫﹩﹠﹫ ️﹫﹨ ︀ن﹠ 1985در ︑﹢﹋﹫﹢،︨ 
ــ︀ی ا﹟ ﹝﹠︷﹢ر ︋﹢د ﹋﹥ ︧︀︋︨︣ــ﹩ در ︋︩ ︻﹞﹢﹝﹩، آن ︵﹢ر  ﹢﹎
 (Pollit & Summa, 1999:1) ︀﹞﹢︨ــ︳ ︎﹢﹜﹫ـ️ و ︨ـ﹢︑ ﹤﹋
ــ︡ن دارد و ︋﹥ ︻﹠﹢ان  ﹝︑ ــ︡ای ︑︀ر ــ︡ه، ﹇︡﹝︐﹩ ︋﹥ ︋﹙﹠ ــ︿ ︫ ﹫︮﹢︑
 ︿︣︺︑ ️﹛ــ︀ی دو ــ﹟ و ﹝︐︣م ︑︣﹟ ︻﹞﹙﹊︣د﹨ ︣︑ ﹩﹝︡﹇ ــ﹩ از﹊
ــ︡ه ا︨ــ️. آدا﹝︤ (Adams, 1986) ﹎﹀︐﹥ ︋﹢د ﹋﹥ ︧︀︋︨︣ــ﹩  ︫ 
ــ﹙﹥ ژو ︾︣︋﹩ در ﹫﹟ و  ــ﹩ در ︋︡وی ︑︣﹟ ︫ــ﹊﹏ ︠﹢د ︋﹥ ︨﹙︧ دو﹜︐
ــ︀ل ﹇︊﹏ از ﹝﹫﹑د ﹝︣︋﹢ط ا︨️. ﹢﹡︀ن ︋︀︨︐︀ن،  در ︡ود 3000 ︨
ــ︐﹠3︡؛ ︋︣وس و  ــ﹛ ︧︀︋︨︣ــ﹩ ﹨︀ی ︻﹞﹢﹝﹩ دا︫ ــ︣ان ﹨ روم و ا
︎︨︣﹢ن (Burrowes & Persson, 2000) ﹨﹛ ﹝︭︣ ︋︀︨︐︀ن 

ــ︀﹩ ﹋︣د﹡︡. ︨︀﹠ ﹥ ︻﹠﹢ان ﹝﹠︀︵﹅ او﹜﹫﹥ ︧︀︋︨︣ــ﹩︫  ︀︋﹏ را︋  و︋ 
دا﹝ــ︤دی  ــ︣  د﹁︀︑  ،(Bovens, 2006) ︋﹢﹡ـ︤  ــ︣  ︷﹡ ــ﹅  ︊︵
 ﹤﹫︑ ــ︐︀ن ــ﹥ در ﹇︣ن ︀زد﹨﹛ ﹝﹫﹑دی در ا﹡﹍﹙︧ ﹋ (Domesday)

ــ︡﹡︡، ︨﹠ِ﹌ ︋﹠︀ی ﹝︀﹜﹫︀ت و ︫﹫﹢ه ﹊﹞︣ا﹡﹩ ︨﹙︴﹠︐﹩ ﹇︣ار﹎︣﹁︐﹠︡  ︫
ــ﹛ ︋﹥ ︻﹠﹢ان ︋︪ــ﹩ ︗︡ا︢︎︀﹡ ﹩︣ در اداره ا﹝﹢ر  و در ﹇︣ن دوازد﹨
ــ﹅ ︧︀︋︨︣ــ﹩ ﹝︐﹞︣﹋︤ و  ︣︵ ــ︡ ﹋﹥ از ــ︀﹨﹩ درآ﹝︡﹡ ــ﹩ ︎︀د︫ ا︗︣ا
 .(Bovens, 2006) ︡﹡︡ــ ــ︣ا ﹝﹩ ︫ ︩ ﹝︀﹨﹥ ا︗ ــ ︧ــ︀ب د﹨﹩ ︫
ــ︡﹡︡ و اداره ﹝﹙﹩  ــ﹞﹩ ︑︣ ︫ ــ︀ ر︨ ــ︦ از آن ﹋︀ر﹨ ــ︀ل ︎ دو︧ــ️ ︨
ــ︀ل 1314﹝﹫﹑دی  ــ︐︀ن او﹜﹫﹟ ﹁︨︣️ را در ︨ ︧︀︋︨︣ــ﹩ ا﹡﹍﹙︧
︑﹫﹥ ﹋︣د (Pollit & Summa, 1999). ا﹟ در ︀﹜﹩ ا︨️ ﹋﹥ 
︀ز﹎︪︐﹥  ︀ل 1318︋   ︨﹤ ــ︃ و︲︹ ﹇﹢ا﹡﹫﹟ در ﹁︣ا﹡︧﹥︋  در ﹇︀ره ارو︎︀ ﹝﹠︪
 (Pollit & ــ﹢د ــ︀ل ︑ 1386﹞﹫﹟ زده ﹝﹩ ︫ ــ︡ در ︡ود ︨ و در ﹨﹙﹠

.Summa, 1999)

ــ︍︀﹡﹫︀، ︧︀︋︨︣ــ﹩ را در ﹨﹫️ ﹨﹞︣اه ﹋︧︣ــ︐︿  ــ﹑ ﹝﹙﹊﹥  ا︨ ا︤ا︋

ــ﹀︣ در︀﹩ او ︋﹥ ﹨﹠︡  ــ︐︀د ︑︀ از ︨﹢د﹨︀ی ︀︮﹏ ︫︡ه از ︨ ︨︣﹁ ︉﹝﹚﹋
.(Burrowes & Persson, 2000) 4د﹢︫ ﹟﹝︴﹞

آ﹡︙﹥ در ﹝﹆︀﹜﹥ ︀︲︣ در او﹜﹢️ ︋︣ر︨ــ﹩ ﹇︣ار دارد، ︠︀︨︐﹍︀ه ﹨︀ی 
︧︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د ︋﹥ ︵﹢ر ︠︀ص ﹨︧︐﹠5︡. در︋︀ره ا ﹤﹊﹠﹥ ز﹝︀﹡﹩ و 
︓︀ی دا︾﹩ در   ︋،︡ ︀ر ا﹡︖︀م︫  ︣ای او﹜﹫﹟︋  ﹋︖︀ ︧︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د︋ 
 ،(Kell & Hodge, 2009) ︤﹎﹢﹨ ︀ن ا︨ــ️. ︋﹥ ا︻︐﹆︀د ﹋﹙︤ و︣︗
﹥ ︻﹠﹢ان ︑﹢﹜︡ ︧︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊︣د ﹝︡رن  ــ﹢ان︋  ــ︤ا را ﹝﹩ ︑ ۴ دوره ﹝︖
 ،(Lonsdal, 2000) ــ﹩ دوم ﹡︀︗ ﹌ــ ــ︣د؛ دوره ︎︦ از ︗﹠ ذ﹋︣ ﹋
د﹨﹥ 1950 ﹝﹫﹑دی (Shand and Anand, 1996)، د﹨﹥ 1960 
 (Pollit & ــ﹑دی ــ﹥ 1970 ﹝﹫ ــ﹑دی (Adams,1986) و د﹨ ﹫﹞

 .Summa, 1999)
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ــ︡ه ا︨️ ﹋﹥ ﹎︧︐︣ش ︧︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د  ﹨﹞︙﹠﹫﹟ ا︸︀ر ︫
ــ﹫﹢ه ︻﹞﹏ ︋﹥ ﹡︧ــ︊️  ︫ ﹉ ر ﹝︖︡د﹢︸ ︀  ﹤﹞ــ︳ ادا ــ︡رن ﹁﹆ ﹞
 (Dewar, 1985a; Humburger,1989; ️︨ده ا﹢  ︋﹩﹝︡﹇
 Burrowes & Persson, 2000; Flesher & Zarzeski,

.2002)

ــ︡  ــ︣ی ﹝︀﹡﹠ ﹍ــ﹢ر﹨︀ی د ــ︣د در﹋︪ ــ﹥ ︧︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊ ا﹜︊︐
 (Lapsley & Pong, ︀ــ ﹫﹡︀︐︣︋ ︹﹁︀﹠﹝﹛ــ︐︣ک ا ــ﹢ر﹨︀ی ﹝︪ ︪﹋
﹎︧ــ︐︣ش  ــ︤  ﹫﹡  (Jones, 2008) ــ︣﹇﹩  ︫ ــ︀ی  ارو︎ و   2000)

ــ﹙﹥  د﹍︣ی ﹨﹛ و︗﹢د دارد و آن ا﹟ ا︨ــ️  ــ︐﹥ ا︨ــ️.  ﹝︧ دا︫
ــ︀︋︡اری در﹋︪﹢ر﹨︀ی  ︧ ︧︀︋︨︣ــ﹩ و ﹩﹛︀︻ ︀د﹨︀ی﹡ ﹤﹝﹨ ﹤﹋
 ﹟︡︋ ــ︀م ﹡﹞﹩ د﹨﹠︡؛ ــ︺﹥  ،﹤︐﹁︀︧︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊︣د را ا﹡︖ ︨﹢︑
ــ︣د ﹝︡رن در  ــ﹠️ ︧︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊ ــ︨︡  ︑︣︑﹫︉ ︋﹥ ﹡︷︣ ﹡﹞﹩ ر︨
ــ﹢ر﹨︀﹩ ﹝︓﹏ دا﹡﹞︀رک، ﹢﹡︀ن، ا︐︀﹜﹫︀ و ﹋︣ه  ︨ــ︴ ﹝﹙﹩ در ﹋︪

.(Barzelay, 1997) ︫︡︀︋ ︀د ︫︡ه︖ا︨︍︀﹡﹫︀ ا ︀ ﹩︋﹢﹠︗

︻﹠︀︮︣ ︑︺ ︿︧︣︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د
ــ︐︣ده ای در︋︀ره ا︮﹏ و ︑︺ ︿︧︣︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊︣د  ــ︀ت ﹎︧ اد︋﹫
ــ︀﹩ ا︗︤ا و  ــ︤ (2009) ︋﹥ ﹝﹠︷﹢ر ︫﹠︀︨ ــ︤ و ﹨﹢﹎ ــ﹢د دارد. ﹋﹙ و︗
ــ﹥ ای از ﹝﹠︀︋︺﹩ را ﹋﹥  ︻﹠︀︮︣ ︑︺ ︿︧︣︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊︣د، ﹡﹞﹢﹡
ــ︐︣ده ای در اد︋﹫︀ت ︧︀︋︨︣ــ﹩  ــ︐﹠︡ ︋﹥ ︮ــ﹢رت ﹎︧ ــ︀د دا︫ ا︻︐﹆
 ﹟ــ︣ار ﹎︣﹁︐﹥، ︋︣ر︨ــ﹩ ﹋︣د﹡︡. ︋︣ای ا ــ︐﹀︀ده ﹇ ︻﹞﹙﹊︣د ﹝﹢رد ا︨
 ﹤ارا ﹟︧︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊︣د ﹋﹥ ︎﹫︩ از ا از ︿︣︺︑ ︋︣ر︨ــ﹩ دو
ــ︊﹩ ا︨ــ️. او﹜﹫﹟ ︑︺︣︿ از  ﹋﹠﹍︣ه  ︋﹫﹟ ا﹜﹞﹙﹙﹩  ︫︡ه، آ︾︀ز ﹝﹠︀︨
 ،﹩︋︀ارز ،﹩︨︣︋︀︧ ︣︮︀﹠︻ ﹏﹞︀ــ ︫ ﹩︨︣︋︀︧ ﹩﹛︀︻ ︀د﹨︀ی﹡
 (3E’s) ـ﹥ ا﹇︐︭︀دی﹁︣ ــ﹥ ﹝﹣﹜﹀﹥ ﹋︀را﹩، ا︔︋︪︣ـ﹩ و︮  ︨
ــ︿ از د﹢ان  ︣︺︑ ﹟ــ ــ️؛ دو﹝﹫ ــ️ ︋ــ︩ ︻﹞﹢﹝﹩ ا︨ ︣︡﹞ و
﹝︀︨︊︀ت ا︀﹐ت ﹝︐︡، ︑︺︡ادی ︻﹠︭︣ د﹍︣ را ﹡﹫︤ در︋︣﹝﹩ ﹎﹫︣د 
ــ︀﹝﹏ ﹨︡﹁︀، و﹫﹎︥︀ی ﹝﹠︷﹛ و ︻﹫﹠﹩ رو︫︀، ا︨︐﹆﹑ل،  ︫ ﹤﹋

︊﹢د  ــ﹥ ﹝︺﹠﹩︋  ــ﹩،︋  ︨︣︋︀︧ ــ﹛ ﹡﹞﹢دن ا︵﹑︻︀ت و ﹨︡ف ﹁︣ا﹨
ــ﹫︡ن ︋﹥ ﹁︣ا﹢﹍︨︀︎ ️﹫﹛﹢︧﹞ ︡﹠﹩ و ﹁︣ا﹨﹛ ﹋︣دن ︋︧︐︣  ︪︋

️ ﹨︀ ا︨️. ﹝﹠︀︨︉ ︋︣ای ︋︊﹢د ︑︭﹞﹫﹛ ﹎﹫︣ی و ا︮﹑ح ﹁︺︀﹜﹫
 ﹩﹀︣︺︑ ︭︣﹠︻ 15 ︡ود از ﹝︖﹞﹢ع ﹡﹞﹢﹡﹥ ﹝﹠︀︋︹ ﹎﹀︐﹥ ︫︡ه ﹝﹩ ︑﹢ان
 ،﹩︨︣︋︀︧ ﹩﹛︀︻ ︀د﹡ ،﹩︨︣︋︀︧» :︣د ﹋﹥ ︻︊︀ر︑﹠︡ از﹋ ﹩︀︨︀﹠︫
ــ︐﹆﹑ل،  ــ﹥ ا﹇︐︭︀دی، ا︨ ﹁︣ ــ﹥ ﹋︀را﹩، ا︔︋︪︣ــ﹩ و︮  ــ﹥ ﹝﹣﹜﹀ ︨
 ،︀﹨ ️ ︨︀﹫  ︨،﹩︨︣︋︀︧ ﹏﹝︻ ــ﹫﹢ه  ︫،﹩︋︀︧︀︋︨︣ــ﹩ ﹝︀﹜﹩، ارز
 ️﹫﹠﹫︻ ،︡︡︗ ﹩﹞﹢﹝︻ ️︣︡﹞ ،︧︀︋︨︣︀ن ،︀﹨ ︤ارش﹎ ،︀﹁︡﹨
 ︣︮︀﹠︻ ﹟ا .«️︣︡﹞ و ﹝︪︀وره ﹩︨︀﹫  ︨﹏︀︧﹞ ،️﹫﹠﹨در ﹝﹆︀︋﹏ ذ
︀ل ﹎︫︢︐﹥ در ︗﹞﹙﹥ ﹨︀ی ﹎﹢﹡︀﹎﹢﹡﹩ در اد︋﹫︀ت ﹝﹢︲﹢ع  در ︵﹢ل 25︨ 

.(Arens et al., 2002) ︡﹡︡ه ا ﹝︴︣ح︫ 
︑﹢︗﹥ ︋﹥ ا ،︿︣︺︑ ︣︮︀﹠︻ ﹟︀وی ا︵﹑︻︀ت ﹝﹀﹫︡ی ا︨️؛ 
 (Pollit & Summa, ﹩︐﹛︧︀︋︨︣ــ﹩ دو ﹤︋ ا︠︐︭︀ص :︡﹠﹡︀﹞
 (Everett, ﹩ــ ــ️ ︻﹞﹢﹝ ︣︡﹞ ــ︣ای ــ﹉ روش︋   1999:1؛)

 ﹩︋︀︧︀︋︨︣ــ﹩ ︋﹙﹊﹥ ارز ــ﹉ ﹡﹢ع ︠︀ص از  ︳﹆﹁ ﹤ــ (2003؛ ﹡

 (Arens et al., ️︣︡﹞ ︪︀وره﹞ ﹤﹫︊ (Barzelay,1997)؛︫ 

(2002؛ ﹝︣︋﹢ط د︾︡︾﹥ ﹨︀ی ﹝︣︡️ ﹝︀﹜﹩ (ECA, 2009)؛ 

ــ︀م ﹝﹩ د﹨﹠︡  ️ ﹨︀ی ︧︀︋︨︣ــ﹩ ا﹡︖ ــ︣﹋  ︫︀ ــ︀ن ︨︣︋︀︧ ﹤︙﹡آ
.(Shand & Anand,1996)

 ︣︷﹡ ﹤ ــ﹢ع و︗﹢د دارد.︋  ﹠︐﹞ ︿︀ر︺︑ ﹟﹫ ــ︐︣ک ز︀دی︋  ﹝﹢ارد ﹝︪
 ﹩︪︋︣︔ا ،﹩︀را﹋ ﹤﹀﹛﹣﹞ ﹤  ︨،﹩︨︣︋︀︧ ن﹢ ر︨︡ ︻﹠︀︮︣ی ﹩﹞
ــ︐﹠︡  ــ︐﹆﹑ل و ﹝︀﹡﹠︡ ا﹠︀ ︻﹠︀︮︣ی ﹨︧ ــ﹥ ا﹁︐︭ــ︀دی، ا︨ ﹁︣ و︮ 
ــ︀︠︐﹞︀ن ︑︺ ︿︧︣︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊︣د را  ــ﹠﹌ ︋﹠︀ی ا︮﹙﹩︨   ︨﹤﹋
ــ︀ز﹡︡. ا﹜︊︐﹥ ا﹎︣ ﹨︡ف ﹝︀ ا︖︀د ︣︺︑ ﹉︿ رو︫﹟ و ︗︀﹝︹ از  ︨ ﹩﹞
 ﹟﹫﹠ در ︣︮︀﹠︻ ﹟از ا ﹩︠︣ ︀︫︡، ﹎﹠︖︀﹡︡ن︋  ︧︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د︋ 
ــ﹫︀ری از ︻﹠︀︮︣  ︧ ــ︐﹀︀ده از︋  ︒ ا︨ــ️. ا﹜︊︐﹥، ا︨  ︋﹏︋︀﹇ ﹩﹀︣︺︑
ا︫︀ره ︫︡ه در ︑︺ ︿︧︣︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊︣د ︋﹥ ﹠︡ د﹜﹫﹏ ﹝﹩ ︑﹢ا﹡︡ 
︀︫︡؛ ﹝﹞﹊﹟ ا︨ــ️ ﹁︀﹇︡ ﹝︣ز﹨︀ی رو︫﹟ و د﹇﹫﹅   ︋﹟︣﹁︪ــ﹊﹏ آ﹞
︀︫﹠︡؛  ﹀﹫﹀﹩ دا︫︐﹥︋  ︴﹩ و︠   ︨︤︀﹝︑ ﹤︗ــ﹠︡؛ ﹝﹞﹊﹟ ا︨️ و ︫︀︋
ــ︡ه ︻﹠︭︣ی را ﹡︀د︡ه ︋﹍﹫︣﹡︡ و  ︫ ︿︣︺︑ م﹢﹀﹞ ️ا︨ــ ﹟﹊﹝﹞ ︀

.︡﹠﹋ ﹟﹫﹫︺︑ ︀ ︿︣︺︑ م را﹢﹀﹞ ︡﹡︀د آن ﹡︐﹢ا︱︐﹞
 ﹤ا︣ی ارا ــ ِ︩ روی︋  ﹫ ﹑︮﹥ ﹝︪ــ﹊﹑ت︎  ﹥ ︵﹢ر︠  ﹢ا﹨﹫﹛︋   ︋︣ ــ ا﹎
 ︣︐ ︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د را  ﹝︴︣ح ﹋﹠﹫﹛،︋  ︧ و رو︫﹟ از ﹜︖︧﹠﹞ ﹩﹀︣︺︑
﹢د.  ︣  ﹝︧﹙﹥ آ﹁︣﹟ ا﹡︖︀م︫  ︮︀﹠︻ ﹟︭︣ی در ﹝﹢رد ا︐﹞ ︒  ︋️ ا︨
ــ﹩، ا︔︋︪︣ــ﹩ و ︮︣﹁﹥  ــ﹥ ﹋︀را ــ﹥ ﹝﹣﹜﹀ ــ﹢ل ︨ ــ﹢ر ﹝︺﹞ ︵ ﹤︋
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ا﹇︐︭︀دی، ︀︎﹥ ﹝︪︐︣﹋﹩ در ︑︺ ︿︧︣︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د ﹨︧︐﹠︡. 
ــ﹢ر ﹋﹥ ︎︀ر﹋ـ︣ (Parker, 1986) ﹡︐﹫︖ــ﹥ ﹝﹩ ﹎﹫︣د، در  ﹨﹞︀ن ︵
ــ︡ه ︧︀︋︨︣ــ﹩  ︫ ﹤︐﹁︣︢︎ ﹩﹞﹢﹀﹞ ﹤﹫﹡︀﹫︋ ــ︡ه در ︫ ﹤ارا ︿︣︺︑
ــ︐﹆﹏ از ﹋︀را﹩ و  ــ︣د: «︧︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊︣د ︋︣ر︨ــ﹩ ﹝︧ ﹊﹚﹝︻
️ ﹨︀ در  ــ︀ و ﹨﹞︙﹠﹫﹟ ا︔︋︪︣ــ﹩ ﹁︺︀﹜﹫ ︐﹫﹛︀︺﹁ ــ﹥ ا﹇︐︭︀دی ﹁︣︮
 ﹩︪︋︣︔ا ،﹩ــ﹥ ﹝﹣﹜﹀﹥ ﹋︀را ︨ ﹟ا﹇︐︭︀دی ا︨ــ️.» ا ︡وا ﹉
ــ︐︣ده ای در اد︋﹫︀ت و ﹋︐︋︀︀ی  ــ﹥ ا﹇︐︭︀دی ︋﹥ ︮﹢رت ﹎︧ و ︮︣﹁
ــ︣ای ﹡︀د﹨︀ی ︧︀︋︨︣ــ﹩  ــ﹟ ︋ ــ︐︀﹡︡ارد﹨︀ و ﹇﹢ا﹡﹫ ــ︀ و ا︨ را﹨﹠﹞
ــ﹢﹡︡. ﹨﹞︙﹠﹫﹟، ا︫︀ره ﹨︀ی ﹝﹀﹫︡ی ︋﹥ ﹝︺﹠︀ی  ︻﹞﹢﹝﹩ ذ﹋︣ ﹝﹩ ︫
ــ︐﹠︡ ﹋﹥ ︋﹥  ــ︡ و در ا︮﹏ ﹝﹀︀﹨﹫﹞﹩ ﹨︧ ــ﹑ف دار﹡ ــ︣ی از ا︑ ﹫﹎﹢﹚︗
 ﹤﹀﹛﹣﹞ ﹤︨ ﹤︋ ︤﹫﹡ ﹩︀﹛︀﹊ــ ︀﹝﹡ ﹉︩ ︻﹞﹢﹝﹩ ﹝︣︋﹢︵﹠︡. ا﹝︀ ا︫
 ︿︣︺︑ ﹩﹡︀︊﹞ ــ﹢ان ﹠︻ ﹤ ︣﹁﹥ ا﹇︐︭︀دی︋  ــ﹩، ا︔︋︪︣ــ﹩ و︮  ︀را﹋

.(Kells & Hodge, 2009) ️︨︣د وارد ا﹊﹚﹝︻ ﹩︨︣︋︀︧
ــ﹥  ــ︀﹝﹏ ︨ ــ﹥ ︧︀︋︨︣ــ﹩ ﹨︀ی ︻﹞﹙﹊︣د ︫ ﹡︧ــ️ آ﹡﹊﹥ ﹨﹞
ــ﹢د؛ ︋﹥ ︵﹢ر  ﹝﹣﹜﹀﹥ ﹋︀را﹩، ا︔︋︪︣ــ﹩ و ︮︣﹁﹥ ا﹇︐︭︀دی ﹡﹞﹩ ︫
ــ︡ ﹋︣ده ا﹡︡ و ﹡﹥  ــ﹩ و ︮︣﹁﹥ ا﹇︐︭︀دی ︑︃﹋﹫ ــ︀ل، ︋︣︠﹩ ︋︣ ﹋︀را ︓﹞
 ﹤﹁︣ ــ﹥ ﹋︀را﹩، ا︔︋︪︣ــ﹩ و︮  ــ﹥ ﹝﹣﹜﹀  ︨︤﹫﹡ ﹩︠︣ ا︔︋︪︣ــ﹩.︋ 
 ️︀︻ــ︀ ︋︣ ر ﹠︑ ــ﹩ در وا﹇︹ و ا﹇︐︭ــ︀دی را ︋︣ر︨ــ﹩ ﹋︣ده ا﹡︡؛ و﹜
 (Pollitt & Mul, ︡ــ ــ︐﹢را﹜︺﹞﹏ ﹨︀ ︑﹞︣﹋︤ ﹋︣ده ا﹡ ــ︀ و د︨ رو︫

 .1999; Flesher & Zarzeski, 2002)

ــ﹥ ﹝﹣﹜﹀﹥ ﹋︀را﹩، ا︔︋︪︣﹩ و ︮︣﹁﹥  دوم ا ﹤﹊﹠︐﹩ ا﹎︣ ︨
ــ﹢ان ﹇﹙﹞︣و ︧︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊︣د در  ﹠︻ ﹤︋ ً︀ ــ ا﹇︐︭ــ︀دی را وا﹇︺
ــ﹏ ﹡﹢ا﹨︡ ︋﹢د. ︧︀︋︨︣ــ﹩  ﹞︀﹋ ︿︣︺︑ ﹟ــ ا ،﹜︣﹫﹍︋ ︣ــ ︷﹡
 ،﹩ــ﹥ ﹋︀را ــ﹥ ﹝﹣﹜﹀ ــ﹩ ﹁︣ا︑︣ از ︨ ــ︡ ﹝﹀︀﹨﹫﹞ ــ︣د ﹝﹩ ︑﹢ا﹡ ﹊﹚﹝︻
︋ــ︩  در  ︋﹥ ︭︠ــ﹢ص  را  ا﹇︐︭ــ︀دی  ــ﹥  ﹁︣︮ و  ا︔︋︪︣ــ﹩ 
ــ﹢د؛ ﹝﹢اردی ﹝︀﹡﹠︡ ﹝﹠︀﹁︹ ︻﹞﹢﹝﹩  ــ︀﹝﹏ ︫ ︻﹞﹢﹝﹩ و دو﹜︐﹩ ︫
ــ﹢﹍﹩ (Glynn, 1985)، ︎﹫︣وی د﹇﹫﹅  ︨︀︎ ️﹫﹛﹢ــ و ﹝︧
ــ︣﹝︀ـ﹥  ــ﹩ و ︨ ــ﹢ارد ا︠﹑﹇ ﹞ ،(ASAE 3500) از ا︮ــ﹢ل 
 .(Government Accountability Office, 2007)

ــ﹟ ﹋︀را﹩ ا︔︋︪︣ــ﹩ و ︮︣﹁﹥ ا﹇︐︭ــ︀دی ﹝︣ز﹨︀ی  ــ﹢م، ︋﹫ ︨
 ﹤﹁︣︮ ،﹩︀را﹋ ︿︣︺︑ ﹤ــ ــ﹀︀﹁﹩ و︗﹢د ﹡︡ارد. ︋︣︠﹩ ﹝︺︐﹆︡﹡︡ ﹋ ︫
︣﹁﹥ ا﹇︐︭︀دی ﹡︣خ  ــ︡؛ ︣ا ﹋﹥︮  ﹢︫ــ︩ ﹝﹩ د﹨ ا﹇︐︭︀دی را ﹡﹫︤︎ 
 ﹟ــ︐︀﹡︡ه ﹨︀ را ﹝﹢رد ︋︣ر︨﹩ ﹇︣ار ﹝﹩ د﹨︡ و ا داده ﹨︀ ﹡︧ــ︊️ ︋﹥ ︨
 (Yamamoto & ︣ار ﹝﹩ ﹎﹫︣د﹇ ︤﹫﹡ ﹩رد ︋︣ر︨﹩ ﹋︀را﹢﹞ ﹤﹚︧﹞
(Watanabe, 1989 و ا﹎︣ ︑︺﹀﹞ ︿︣﹢م ︮︣﹁﹥ ا﹇︐︭︀دی  ︋﹥ 

 ﹩﹀︣︺︑ ﹟﹫﹠ ﹟ــ︡، ︋﹠︀︋︣ا ︫︀︋ ﹩︤ی ﹁︣ا︑︣ از ﹋︀را﹫ ︣﹨ ﹩ــ ﹠︺﹞
 ﹩︻﹢﹡ ﹩︡م ﹋︀را︻ ﹤﹋ ️﹚︻ ﹟ا ﹤ ﹢︫︩ ﹝﹩ د﹨︡.︋  ﹋︀را﹩ را ﹡﹫︤︎ 
ــ️، ︑﹑ش ︋︣ای ︑︺︣︿ ︮︣﹁﹥ ا﹇︐︭︀دی (︗﹙﹢﹎﹫︣ی  ا︑﹑ف ا︨
از ا︑﹑ف) ﹝︀﹡﹠︡ ︋﹫︣ون ر﹁︐﹟ از ︑︺︣︿ ﹋︀را﹩ ا︨ــ️ و ا﹟ ︠﹢د 
ــ︐︡﹐ل  ــ︀د ﹝﹩ ﹋﹠︡. ﹨﹞︙﹠﹫﹟ ﹝﹩ ︑﹢ان ا︨ ︖ــ﹩ ︎︀رادو﹋︦ ا ︻﹢﹡
ــ︀﹝﹏ ا︔︋︪︣ــ﹩ ﹡﹫︤ ﹝﹩ ︫﹢د؛ ︣ا ﹋﹥ ﹋︀را﹩ در   ︫﹩︣د ﹋﹥ ﹋︀را﹋
 ︣︷﹡ ﹟م ا﹇︐︭︀دی، ︫︀﹝﹏ ا﹢﹀﹞ ︀ی ︠︀ص ︠﹢د و ︋﹥ ︻﹠﹢ان﹠︺﹞
 ︀ ــ︐︀﹡︡ه ﹨︀ ︑﹢﹜﹫︡ ﹝﹩ ︫﹢د ﹫﹩ از ︨ ا︨ــ️ ﹋﹥ ︑︣﹋﹫︉ وا﹇︺﹩︮ 

︋﹥ ز︋︀ن د﹍︣ ︨︐︀﹡︡ه ﹨︀ی ︋︣﹡︀﹝﹥ ﹝﹣︔︣ ﹨︧︐﹠︡.
ــ︣د در ار︑︊︀ط ︋︀ ︧︀︋︨︣ــ﹩  ــ︣ای ︑︺ ︿︧︣︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊ ︋
ــ︀ی ﹇﹫︀︨ــ﹩ و ︑﹞︀︤ ︮﹢رت ﹎︣﹁︐﹥  ــ︀﹩ ︋﹥ رو︫ ︫﹑︑ ،﹩﹛︀﹞
 (Parker, 1986; Politte & Summa, 1996; ا︨ــ️ 
 Shand & Anand, 1996; Flesher & zarzeski,

ــ﹥  ︋  ﹩︀ــ ︫﹑︑ ــ﹟  ﹫﹠ ــ︀  ا﹝ (Macphee, 2007 ;2002؛ 

ــ︐﹠︡. ︧︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊︣د ﹋﹥  ــ﹊︀ل رو︋﹥ رو ﹨︧ ︀ ا︫ ــ︡ د﹜﹫﹏︋  ﹠

ا﹡︐︪︀ر ﹡︐ ︕︀︧︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د

 ﹩﹢﹍︨︀︎ ︀د﹨︀ی﹡ ︋︣ای ﹜﹨

﹢ن ﹝︖﹙︦

﹝︴﹙﹢ب ا︨️ و ﹨﹛

︋︀︻︒ ا︵﹞﹫﹠︀ن ذ ﹩﹡︀︺﹀﹠﹢ن

︨︀﹝︡اران و ﹝︀﹜﹫︀ت د﹨﹠︡﹎︀ن ﹝﹩ ︫﹢د
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ــ﹠︀︠︐﹥  ــ﹢ان ﹝﹢︲﹢︻﹩ ﹡︀﹝︐︺︀رف در ︠︀﹡﹢اده ︧︀︋︨︣ــ﹩ ︫ ﹠︻ ﹤︋
ــ︀  ــ︣ی ︋ ︢︎ ــ︀ط ا﹡︺︴︀ف ــ﹢د (Lindeberg, 2007)، ار︑︊ ︫ ﹩﹞
ــ﹢ر ﹝︓︀ل، ︧︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊︣د در  ︵ ﹤ ــ﹩ دارد.︋  ︧︀︋︨︣ــ﹩ ﹝︀﹜
ــ︡  ︫︀ ــ︀ داده ﹨︀ی ﹝︀﹜﹩ و ﹋﹠︐︣ل ﹨︀ی آن ﹝︣︑︊︳︋  ــ︡ا ﹝﹩ ︑﹢ا﹡︡︋  ا︋︐
 ︣ ــ﹥ ︗︀ی آن︋  ــ︀ی ﹝︀﹜﹩ ا︗︐﹠︀ب ﹋﹠︡ و︋  ــ﹢ر ﹋﹙﹩ از داده ﹨ ︵ ﹤ ــ︀︋  
ــ︀ ︑﹞︣﹋︤ ﹋﹠︡. ︑﹠﹢ع ار︑︊︀︵︀ت ︋﹫﹟  ﹡آ ﹩︻︀﹝︐︗و ا ﹩︴﹫﹞ ︕︀︐﹡
︧︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊︣د و ︧︀︋︨︣ــ﹩ ﹝︀﹜﹩ ︋﹥ ا﹟ ﹝︺﹠﹩ ا︨ــ️ ﹋﹥ 
 ﹩﹀︣︺︑ ﹩﹛︀﹞ ﹩︨︣︋︀︧ ︀︋ ︣د در ار︑︊︀ط﹊﹚﹝︻ ﹩︨︣︋︀︧ ︿︣︺︑

﹡︀﹝︴﹞﹟ ا︨️. 
 ﹟﹊﹝﹞ ︀ ️ا︨ــ ﹩︋︀ارز ︡﹠︣ا﹁ ﹉ ــ︣د آ ︀︧︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊
ا︨️ ﹉ ﹁︺︀﹜﹫️ ﹝︪︀وره ﹝︣︡️ ︋︀︫︡؟ ︋︀ ︑﹢︗﹥ ︋﹥ ︋︩ اول 
️ ﹨︀ و ︑﹀︀وت ﹨︀ی  ــ︊︀﹨ ا﹟ ︎︨︣ــ︩، اد︋﹫︀ت ز︀دی در ﹝﹢رد ︫
 (Davis, 1990; و︗﹢د دارد ﹩︋︀︣د و ارز﹊﹚﹝︻ ﹩︨︣︋︀︧ ﹟﹫︋
 Brooks, 1996; Chelimsky, 1996; Divorksi, 1996;

 Leeuw, 1996; Politte & Summa, 1996, 1997;

 Wisler, 1996; Desautels, 1997; Power, 1999;

ــ﹥ از  ﹋ ﹩︀﹨ ﹩﹁︀︋ ﹤︴ــ﹛ ︨﹀︧ــ ــ︀ ︋﹥ ر︾ (Lindeberg, 2007؛ ا﹝

ــ︀﹡﹩ روش ︫﹠︀︨︀﹡﹥ ﹇﹢ی  ــ️، ﹨﹞︍﹢︫ و﹫﹎︥︀ی ا﹟ اد︋﹫︀ت ا︨
 (Lonsdal, ــ﹢د دارد ــ﹩ و︗ ︋︀ــ︣د و ارز ︋﹫﹟ ︧︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊
ــ︣د  ﹊﹚﹝︻ ︧︀︋︨︣ــ﹩  و   2000: 80; Lindeberg, 2007)

ــ︐︣ده  ــ︣ه ﹎︧ ــ﹢ان دو ︋ــ︩ از ز﹡︖﹫ ــ︡ ︋﹥ ︻﹠ ــ﹩ ﹝﹩ ︑﹢ا﹡ ︋︀و ارز
 (Gao, 1978; Politte, ︡﹡﹢ــ ــ︡ه ︫ ــ︀ی ︋︣ر︨ــ﹩ د ﹨ ️ ﹫﹛︀︺﹁
 ،️︣︡﹞ 1995. در ار︑︊︀ط ︋︀ ﹝︪︀وره; Lindeberg, 2007)

 ︀﹡︀د﹨︀ی  ︻﹞﹢﹝﹩ ︋︣ای ﹋﹞﹉ ︋﹥ آ﹡ ﹤︋ ﹩︀﹝﹠﹨دادن ﹋﹞﹉ و را
︪ــ﹩ از ︧︀︋︨︣ــ﹩  ﹥ ︻﹠﹢ان︋  ــ︀ن︋  ︊﹢د در و︲︺﹫︐︪ در ا︖︀د︋ 
 (Hamburger, 1989; ️ــ︡ه ا︨ــ ــ︣د در ﹡︷︣ ﹎︣﹁︐﹥ ︫ ﹊﹚﹝︻

 .P0litte, 2003)

ــ︀وره ﹨︀ و  ــ﹩، ﹝︪ ︨︣︋︀︧ ﹩ــ ــ︀ی ︻︀﹜ ــ﹥ ﹡︀د ﹨ ــ﹩ ﹋ ﹛︀ در
️ ﹨︀ی ︧︀︋︨︣ــ﹩  ــ︀ ﹁︺︀﹜﹫ ــ﹩ در ار︑︊︀ط ︋ ــ︀ی ︻﹞﹏ ︠﹢︋ را﹨﹠﹞
︩ ︋︣ا﹡﹍﹫︤ی در ︗︣︀ن  ﹛︀ ︒ــ︋ ،︡﹡︣ده ا﹋ ﹜﹨ــ︣د را ﹁︣ا ﹊﹚﹝︻
ا︨️ ︑︀ ﹡︪︀ن د﹨︡ آ ︀﹠﹫﹟ ︠︣و︗﹩ ﹨︀﹩ در ︭︠﹢ص ﹝︪︀وره 
 ﹤︋ ︀ ــ︣ار ﹝﹩ ﹎﹫︣د ــ️ در ار︑︊︀ط ︋︀ ︧︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊︣د ﹇ ︣︡﹞
︵︣﹆﹩ در ︑﹆︀︋﹏ ︋︀ ا︮﹢ل آن ﹇︣ار دارد؟ ︋﹥ ︵﹢ر ﹝︓︀ل، ا﹡﹍﹙︩ 
ــ︀ره از د︨ــ️ دادن  ــ﹢د را در︋ ــ﹩ ︠ (English, 2007) ﹡﹍︣ا﹡

 ︡﹠﹡︀﹞ ﹩︨︣︋︀︧ ﹩﹛︀︻ ︀د ﹨︀ی﹡ ﹤﹋ ﹩﹡︀﹞︧︀︋︨︣︀ن ز ا︨︐﹆﹑ل

 ﹟︣ا︨︀س ا ﹝︪︀وران ﹝︣︡️ ︻﹞﹏ ﹝﹩ ﹋﹠﹠︡، ا︋︣از ﹋︣ده ا︨️.︋ 
﹝﹑︷︀ت، ارز︀︋﹩ و ︠︡﹝︀ت ﹝︪︀وره ﹝︣︡️ در ﹝︖﹞﹢︻﹥ ای 

از ︻﹠︀︮︣ ︑︺﹝︴﹞︀﹡ ﹩﹀︣﹟ ﹇︣ار ﹝﹩ ﹎﹫︣﹡︡.
ــ︣د ﹨﹞︀﹡﹠︡  ــ﹥ ︧︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊ ــ︣ آن ا︨ــ️ ﹋ ﹍ــ︀ی د اد︻
︧︀︋︨︣ــ﹩ ﹨︀ی ﹝︀﹜﹩ در ︨ــ︊﹉ ︠︀ص ﹋︀ر ﹋﹥ ︋︀ رو﹊︣د ﹝﹠︷﹛ 
ــ﹢د، ︨﹫﹛ ا︨️  ︫ ﹩﹞ ︬و روش ︫﹠︀︨ــ﹩ ︻﹙﹞﹩ د﹇﹫﹅ ﹝︪ــ
ــ﹥ ︧︀︋︨︣ــ﹩  ︣﹎؛ ا(Brooks, 1996; Chelimsky, 1996)

ــ﹢د ﹝﹢رد ﹡﹆︡  ــ﹀︀ف ︠ ︀︵︣ ﹁﹆︡ان روش رو︫ــ﹟ و ︫  ︠﹤ ︻﹞﹙﹊︣د︋ 
﹇︣ار ﹎︣﹁︐﹥ ا︨️ (Barzelay, 1996; Funnell, 1998). ا﹝︀ 
︩ ︋︣ا﹡﹍﹫︤ ا︨️؛ د︨︐﹊﹛  ﹛︀ ︤﹫﹡ ﹩︱﹇︀﹠︐﹞ ا︨︐︡﹐ل ﹨︀ی ﹟﹫﹠
 ﹩︀︑و «د﹇﹫﹅»، ︻︊︀ر «﹜︷﹠﹞» ︣﹫︷﹡ ﹩︀︑د﹜﹫﹏ ﹋﹥ ︻︊︀ر ﹟ا ﹤︋
 (Barzelay, 1994) ﹩﹛︀رز  ︋.︡﹠︐︧﹨ ﹟︐﹞ ﹤ ﹡︧ــ︊﹩ و وا︋︧︐﹥︋ 
ــ︊﹉ ﹋︀ر  ــ﹩، ﹡︐﹫︖﹥ ﹝﹩ ﹎﹫︣د ﹋﹥︨  ﹡﹢﹠﹋ ︿︣︺︑ ــ︀ی ﹁︡﹨ ــ︣ای ︋
︧︀︋︨︣ــ﹩ ﹝︀﹜﹩ ﹡︋ ︡︀︊︪ــ﹩ از ﹝﹀﹢م ︧︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د را 

در ︠﹢د ︗︀ی د﹨︡.
ا﹝︀ ﹝﹠︷﹢ر از ا︨︐﹆﹑ل ︨﹫︀︨﹩ در︧︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د ﹫︧️؟ 
ــ︀﹨︡ه ﹨︀ ﹡︪︀ن ﹝﹩ د﹨︡ ﹋﹥ ︧︀︋︨︣︀ن  در ﹝﹢رد ا﹟ ﹝﹢︲﹢ع، ﹝︪
︻﹞﹙﹫︀︑﹩ در ︋︩ ︻﹞﹢﹝﹩ ︋︀ر﹨︀ ا︸︀ر ﹋︣ده ا﹡︡ ﹋﹥ ︾﹫︨︣﹫︀︨ــ﹩ 
ــ︐﹠︡  ــ︀﹩ ﹋﹥ از ﹡︷︣ ︨﹫︀︨ــ﹩ ︠﹠︓﹩ ﹨︧ ــ﹏ ﹝﹩ ﹋﹠﹠︡ و رو︫ ﹝︻
ــ﹢ی د︑ ️﹚︻ ﹤︋ ︣﹍︴ــ﹩ از ﹇﹙﹞︣و  ــ︡؛ ا﹝︀ از ︨ ــ﹥ ﹋︀ر ﹝﹩ ︋︣﹡ را ︋
ــ︣ار ﹝﹩ ﹎﹫︣﹡︡. ︧︀︋︨︣ــ﹩ ﹝︡رن در  ️ ﹨︀، ﹝﹢رد ا﹡︐﹆︀د ﹇ ــ ︨︀﹫︨
ــ︀ن را از  ︨︣︋︀︧ ︀︑ ــ﹟ ︠﹢د ︑﹑ش ﹋︣ده ــ︐﹢را﹜︺﹞﹏ ﹨︀ و ﹇﹢ا﹡﹫ د︨
ــ︐︀ی دو﹜︐﹩ ﹝﹠︹ ﹋﹠︡ و  ا︸︀ر﹡︷︣ در ︭︠﹢ص ﹝︺﹫︀ر﹨︀ی ︨﹫︀︨
 ﹤﹊﹠ــ︀ر ﹡︷︣ در︋︀ره ا ︸︧︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊︣د را از ا ︉﹫︑︣︑ ﹟︡︋
️ آ﹝﹫︤ ︎﹫︀ده ︨︀زی ︫︡ه، ﹝﹠︹ ﹋︣ده  ﹫﹆﹁﹢﹞ ︡ ﹤ ︀︑ ️︨︀﹫︨ ﹉
 ️︡ود﹞ ﹟ا ،(McGee, 2002) ﹩﹎ ﹉﹞ ︣︷﹡ ﹅︊︵ .️︨ا
ــ︡، ︻﹠︭︣ی ا︨︀︨ــ﹩ در  ︫︀︊﹡ ︀ ︡ــ ــ﹠︀﹝﹥ ﹝﹠︡رج ︋︀︫ ﹥ در ا︨︀︨
ــ︀ن ﹡︀د ﹨︀ی ︻﹞﹢﹝﹩ ا︨ــ️. ا﹎︣﹥ در  ︨︣︋︀︧ ــ︣ارداد ﹋︀ری ﹇
ــ︀︋︣س  ︧ ،️ــ ︀ ﹝︪ــ﹊﹏ ﹝﹢ا︗﹥ ا︨  ︋️︡ود﹞ ﹟ــ ــ️ ا وا﹇︺﹫
︀ ار︗︀ع  ﹫︀︨ــ️ را︋   ︨﹉ ــ︣ای ــ︀د﹎﹩ ﹝﹩ ︑﹢ا﹡︡ ا︗ ︨ ﹤ ــ﹩︋  ︑︀﹫﹚﹝︻
دادن ︋﹥ ﹡ ﹉﹢ه ︻﹞﹏ ︋︀ ︨︴ ︋︀﹐︑︣ و ︑︺︡﹨︀ی ﹎︧︐︣ده ︑︣، 
 ﹟﹊﹝﹞ ️﹞﹢﹊ ︀ی﹨ ️ ــ ︨︀﹫ ﹡﹆︡ ﹋﹠︡. ﹝︡ود️ ﹝﹠︹ ا﹡︐﹆︀د از︨ 
 ︣ ﹍︢ارد ︑︀︋  ــ﹍︣ی ︧︀︋︨︣︀ن ︑︃︔﹫︣︋  ﹫﹢ه ﹎︤ار︫  ︫︣  ︋︣︐︪﹫ ا︨ــ️︋ 

.(Sharkansky, 1988) ای آن﹢︐﹞
ــ︐﹥ ای از ﹝︐﹟ ﹨︀، ︧︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د را در ︋﹫︪︐︣  در ﹝︣ور د︨
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︩ ︋﹫﹠﹩ ︢︎︣ی، د﹇️ و  ﹫ ︣ر︨﹩ ﹝﹀︀﹨﹫﹛︎  او﹇︀ت ︨ــ︊﹉ ︻﹫﹠6﹩ِ︋ 
 (Glynn, 1985; Hamburger, 1989; ︡﹠﹡ا︨︐﹆﹑ل ﹝﹩ دا
ــ﹢د دارد ﹋﹥  ــ︀ و︗ ــ﹟ اد︻ ــ︤ ا ــ﹩ ﹡﹫ (Brooks, 1996. از ︵︣﹁

 ﹩︨︣︋︀︧ ﹤﹋ ا︫︀ره ﹟ــ️؛ ︋︀ ا ︧︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊︣د ذ﹨﹠﹩7 ا︨
ــ﹉ وا﹇︺﹫️ ︻﹫﹠﹩   ︀︑ ️ــ︀ درک و ︋︀ور ا︨ــ ــ︣د ﹝︐︣ادف ︋ ﹊﹚﹝︻
 (Parker, 1986; Barzelay, 1996; Lindeberg,

 .2007)

ــ︀ن از ذ﹨﹠﹫️  ︀﹝﹡ ــ︣د ︻﹠︀︮︣ی در وا﹇︹، ︧︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊
ــ︣وط  ــ﹏ ﹝︡ود️ در ︫ ــ﹥ ︋﹥ د﹜﹫ ︣﹎ــ️؛ ا ــ️ را دارا︨ و ︻﹫﹠﹫

ردر ﹉﹫︪ـُ﹙﹛ (Roderick Chisholm) ﹡﹞﹩ ︑﹢ا﹡︡ 
 (The در ز﹝︣ه ﹎︤اره ﹨︀ی ︻﹫﹠﹩ ﹋︀﹝﹏ وا﹇︹ ︫﹢د

 Statement of Basic Concept in

ــ﹢ر ﹋﹥  (Auditing, 1973 و ﹨﹞︀ن ︵

ــ︣ده،  ــ︣ ﹋ ﹋﹫ـ﹟ (Keen, 1999) ذ﹋
ــ︣ ﹁︣ا﹠︡﹨︀ی  ︧︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊︣د ︋
ــ︊﹥ ︻﹆﹑﹡﹩ ︋︀ ︑︣﹋﹫︉ ︋︀ور  ︫ ️︠︀﹠︫
ــ﹢ن ︋﹥ ︮﹢ر︑﹩ ﹝︐﹠﹢ع از  و ﹁︣ا﹠︡ آز﹝

 ﹩﹊︐﹞ ︣﹍ع ︋﹥ ﹝﹢︲﹢ع د﹢︲﹢﹞ ﹉
ا︨️.

در ﹡︀️، ﹨︡ف ︧︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊︣د، 
ــ﹥ آن و  ــ︀ت ﹝︣︋﹢ط ︋ ــ︿ ︻﹠︀︮ــ︣در اد︋﹫ ︣︺︑︋︀ز

︋﹥ ︵﹢ر ︠︀ص ا︖︀د ︑﹞︀︤ ︋﹫﹟ ﹋﹞﹉ ﹋︣دن ︋﹥ ︋︊﹢د ﹋︀ر و 
︋︣︗︧︐﹥ ︨︀︠︐﹟ ﹡﹆︀طِ ﹝︧︐︺︡ ︋︊﹢د ا︨️.

 ﹤﹋ ﹩︀﹨ ︒ ︎︦ از در ﹡︷︣ ﹎︣﹁︐﹟ ا﹟ 15 ︻﹠︭︣ و ︑︺︣︿ و︋ 
ــ︡، ﹡︐﹫︖﹥ ﹎︣﹁︐﹥ ﹝﹩ ︫﹢د ﹋﹥ 12  در ﹝﹢رد ︋︺︱﹩ از آ﹡︀ ﹝︴︣ح ︫
 ﹤︋ .︡﹠︐︧﹨ ﹟︣﹁آ ﹤﹚︧﹞  ︧︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊︣د ︿︣︺︑ در ︭︣﹠︻
 ﹩︨︣︋︀︧ ﹤﹋ ا︨︐︡﹐ل ︫﹢د ﹤﹡﹢﹍﹠در︨️ ﹡﹫︧️ ا ،︣﹍︀ن د﹫︋
ــ﹥ ﹝﹣﹜﹀﹥ ﹋︀را﹩،ا︔︋︪︣﹩ و ︮︣﹁﹥  ︻﹞﹙﹊︣د ﹁﹆︳ در︋︣﹎﹫︣﹡︡ه ︨
ــ﹢﹡︡،  ــ︐︓﹠﹩ ︫ ︧﹞ ︡︀︋ ︿︣︺︑ ︣︮︀﹠︻ ︣﹍ا﹇︐︭ــ︀دی ا︨ــ️ و د
 ︀︋ ︀ ️ا︨ــ ﹟﹢﹡ ﹩ــ ﹞﹢﹝︻ ️︣︡﹞ ــ﹥ از ﹝﹢︲ــ﹢ع ــ﹉ ︗﹠︊  ︀
ــ﹢د،  ︣ای ︧︀︋︨︣ــ﹩ ﹝︀﹜﹩ ﹝︣︋﹢ط ﹝﹩ ︫ ﹝﹢︲﹢︻︀ی ﹝︐﹀︀و︑﹩︋ 
ــ︐﹙︤م ا︵﹑︻︀ت ︾﹫︣﹝︀﹜﹩ در ﹋﹠︀ر ا︵﹑︻︀ت ﹝︀﹜﹩ ا︨️، از  ︧﹞ ︀
ــ︀وره ﹝︣︡️ ﹝︐﹀︀وت ا︨️ ︀ ﹨﹞︤﹝︀ن ︋︀ آ﹡︀ رخ  ارز︀︋﹩ و ﹝︪
 ﹩﹠﹫︻ ﹩︻﹢︲﹢﹞ ،﹤﹡ ︀ ط ﹝﹩ ︫﹢د﹢︋︣﹞ ︀﹨ ️ ــ ﹝﹩ د﹨︡، ︋﹥ ︨﹫︀︨
 ﹩︨︣︋︀︧ ﹩﹛︀︻ ︀د﹡ ︧︀︋︨︣︀ن و ﹤﹚﹫ــ ا︨️ و ︀ ذ﹨﹠﹩، ︋﹥ و︨

 ︡︀ ــ︀ن ﹨﹞﹥ ا ︀﹠︧︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊︣د︋  ︀ ــ﹢د، و در︎  اداره ﹝﹩ ︫
﹨︡ف و︥ه ای دا︫︐﹥ ︋︀︫︡. 

ــ︐﹥ ︋︀︫﹫﹛، ︣﹋️ ︋︺︡ی در  ا﹎︣ ا﹡ ﹟﹢ ﹎﹀︐﹞︀ن را ﹇︊﹢ل دا︫
︑︺ ︣︐︋ ︿︧︣︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د ﹫︧️؟

 ﹩︨︣︋︀︧ ︋︣ای ︡︡︗ ︿︣︺︑ ب﹢︀ر ﹟︐︠︀︨
︻﹞﹙﹊︣د

 ﹩﹇︀ ــ﹥ ︻﹠︭︣︋   ︨،﹟︣﹁12︻﹠︭︣ ﹝︪ــ﹊﹏ آ ﹟ــ︐﹟ ا ︋︀ ﹋﹠︀ر ﹎︢ا︫
 ﹤︧︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊︣د ارا از ︡︡︗ ﹩ــ ﹀︣︺︑ ︀﹡آ ︀ ــ﹥︋  ــ︡ ﹋ ﹡︀﹞ ﹩﹞

﹝﹩ د﹨﹫﹛: ︧︀︋︨︣﹩، ا︨︐﹆﹑ل و ﹎︤ار︫﹍︣ی. 
 ︣﹍د ﹤ ا︀﹨︤︀﹝︑ ︣︮︀﹠︻ ﹟﹩ دار﹡︡ ﹋﹥ ﹡︧︊️︋ 
︻﹠︀︮︣ ا︨︀︨﹩ ︑︣﹡︡. در ﹡︷︣ ﹎︣﹁︐﹟ ﹨﹞︤﹝︀ن 
ــ︐﹆﹏  ︧﹞ ﹩︨︣︋︀︧ ﹤﹋ ﹩دو ︻﹠︭︣ ا︋︐︡ا
ــ︡ود   و  «د︨︐︨︣ــ﹩  ــ﹩  ﹠︺﹞ ــ️،  ا︨
ــ︀در ﹝﹩ ﹋﹠︡.  ــ﹥ ذ﹨﹟ ﹝︐︊ ــ︀ر» را ︋ ا︠︐﹫
ــ﹥ ا︵﹑︻︀︑﹩ د︨︐︨︣ــ﹩  ــ︀︋︣س ︋ ︧
ــ﹢ر ︵︊﹫︺﹩ از  ــ﹥  ︋﹥ ︵ ــ︡ ﹋ ــ︡ا ﹝﹩ ﹋﹠ ﹫︎
د︨︐︨︣ــ﹩ ︋﹥ آ﹡︀ ︗﹙﹢﹎﹫︣ی ﹝﹩ ︫﹢د. 
ــ﹠︡  ا﹟ ا︵﹑︻︀ت ﹝﹩ ︑﹢ا﹡︡ در ︫ــ﹊﹏ ︨
ــ﹥ ﹝﹩ ︑﹢ا﹡︡ از  ــ︡ ﹋ ــ﹩ ︋︀︫ ــ︩ ︲﹞﹠ ــ︀ دا﹡  و
ــ︡ه  ــ︀ ︋﹥ د︨ــ️ آ﹝ ﹨ ︒︋ ــ︀ و ﹨ ﹤︊︀︭﹞ ﹅ــ ︣︵
 ︀﹨ ﹤︐﹁︀ ﹟ــ︡. ︋︀ ا﹇︐︊︀س از اد︋﹫︀ت ا﹇︐︭︀د ا︵﹑︻︀ت، ا ︫︀︋
 ﹟﹫﹠ ﹤︋ ﹩ــ︀︋︣س ︎﹫︩ از د︨︐︨︣ــ ︧ ــ︣ ﹝︖﹞﹢︻﹥ ا︵﹑︻︀ت ︋
ــ﹩، ︋﹥ ︵﹢ر ﹇︴︺﹩ ︑︃︔﹫︣﹎︢ار ︠﹢ا﹨﹠︡  ا︵﹑︻︀︑﹩ و ︎︦ از د︨︐︨︣

︋﹢د.
ــ︐﹆﹏، ︋︒ د︨︐︨︣﹩   ︻﹠︭︣ ا︨︀︨ــ﹩ د ︣﹍︧︀︋︨︣ــ﹩ ﹝︧
ــ︀︋︣س ︠﹢د ﹇︡رت  ︧ ﹤﹋ ️ا︨ــ ﹩︡︋ .️و ﹝︖︀ز ا︨ــ ﹩﹡﹢﹡︀﹇
 ﹟ــ﹢د را ﹡︡ارد و ا ــ︰ ا︠︐﹫︀ر در ﹝﹢رد ︡ود ︧︀︋︨︣ــ﹩ ︠ ﹢﹀︑
ــ﹥ ا︗︀زه  ﹡﹢﹎︡﹠ .ــ﹢د ــ﹥ او ﹝﹠︐﹆﹏ ﹝﹩ ︫  ︋︣﹍ــ﹩ د ︀︗ ــ︡رت از ﹇
 ﹉ ﹤︋ ️﹋︫︣ ﹉ ︦﹫د︨︐︨︣ــ﹩ و︗﹢د دارد. ﹝﹞﹊﹟ ا︨ــ️ ر
ــ︀︋︣س ا︗︀زه د︨︐︨︣ــ﹩ ︧︀︋︨︣ــ﹩ از ﹉ اداره ﹝﹠︴﹆﹥ ای  ︧
 ︀ ﹉﹛︀﹞ ️︠︀ر︗﹩ ︠﹢د را ︋︡﹨︡؛ ﹝﹞﹊﹟ ا︨ــ ️︣︡﹞ ︡ــ وا ︀
 ﹩︨︣︋︀︧ ︧︀︋︣س ا︗︀زه ﹤︋ ️﹋︣ــ ︫ ﹉ ︣ه︡﹞ ️ ﹫﹨ ︦﹫ر
ــ︀︋︣س  ︧ ــ︣﹋️ ﹝︀در ︡﹨︡؛ ﹝﹞﹊﹟ ا︨ــ️︫  ــ︡ را︋  ﹝︡︣ان ار︫
﹁︣︻﹩ ︋﹍﹞︀رد؛ ﹝﹞﹊﹟ ا︨ــ️ ﹝︖﹙︦ ﹡︀د ︧︀︋︨︣ــ﹩ ︻︀﹜﹩ را 
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︋︣ای ︧︀︋︨︣ــ﹩ د﹁︀︑︣ دو﹜︐﹩ ﹇︣ارد﹨︡ ︀ ﹝﹞﹊﹟ ا︨️ ﹝︖﹙︦ 
 ︹︀﹠︮ ︀ی ︭︠﹢︮ــ﹩ در︐﹋︣ــ ــ︐﹆﹏ ︋︣ای ︫ آ﹫﹟ ﹡︀﹝﹥ ﹨︀ی  ﹝︧
︠︀ص ا︖︀د ﹋﹠︡. ︐﹩ ﹝﹞﹊﹟ ا︨️ ﹝︣︗︹ ︑﹀﹢︰ ﹋﹠﹠︡ه ︡ود 
️ ﹨︀﹩ را ︋︣ای د︨︐︨︣ــ﹩ ﹨︀ی ︧︀︋︨︣ــ﹩  ︡ود﹞ ︀ــ ا︠︐﹫︀ر﹨
 ︴︨ ︣د ﹁﹆︳ در﹊﹚﹝︻ ﹩︨︣︋︀︧ ﹤﹊﹠︀ل، ا︓﹞ ︣ار د﹨︡؛ ︋︣ای﹇

 .︫︡︀︋ ︀﹝︐︧﹫︨ و ︀︫رو ️︀﹀﹋ ︀ و ﹩︀ت ا︗︣ا﹫﹚﹝︻
 ﹉ ︣﹎ــ﹢د. ا ــ︐﹆﹑ل ﹝︣︋﹢ط ﹝﹩ ︫ ﹥ ا︨ ﹝﹀﹢م ︡ود ا︠︐﹫︀ر﹨︀︋ 
︧︀︋︣س ﹋︀ر ︧︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊︣د ﹝ ️︣︡﹉ ︨︀ز﹝︀ن را آ︾︀ز 
﹢ا﹨︡ دا︫️  ﹥ ا︗︀زه ﹝︣︡️ ﹡﹫︀ز︠  ︣ای دا︫︐﹟ آزادی ︻﹞﹏︋   ︋،︡﹠﹋ 
 ️︣︡﹞ ﹤ ﹢رت ︧︀︋︣س ﹝︧︐﹆﹏ ﹡﹫︧️. ︧︀︋︣س︋   ︮﹟و در ا
ــ️ (Dewar, 1985). ا﹎︣  ︣︡﹞ ــ︤ارش ﹝﹩ د﹨︡، ﹡﹥ در ﹝﹢رد ﹎
 ️︣︡﹞ ︀ی﹝﹫﹝︭︑ ،︡﹡︡ا ــ﹢ن︋  ︡﹞ ﹩︻﹢﹡ ﹤ ﹢د را︋  ــ︀︋︣س︠  ︧
ــ︀︋︣س ا︔︣﹎︢ار ﹝﹩ ︫﹢د. ا﹟ ا﹝︣  ︧ ا﹡﹍﹫︤ه ﹨︀ی ︀ و ︀﹝﹫﹝︭︑ ︣︋
ــ﹢ر ﹋︀﹝﹏ ا︔︣﹎︢ار  ــ︀︋︣س ︋﹥ ︵ ︧ ︣د﹨︀ی﹊ه رو﹢﹡ ا﹡︡ در﹢︑ ﹩﹞

︫﹢د.
ــ︐﹆﹑ل ﹝︧︐﹙︤م ا﹟ ا︨️ ﹋﹥ ︧︀︋︣س ﹡﹫︀ز  ︡ا﹇﹏ ﹝﹫︤ان ا︨
️ ﹝︡︣ه  ﹫﹨ ︦﹫︀م ︋︀﹐ی دارای  ﹇︡رت ﹝︀﹡﹠︡ ر﹆﹞ ﹉ ا︗︀زه ﹤︋
ــ︀ز﹝︀ن، دو﹜️، ﹇﹢ه ﹇︱ ﹤﹫︀︀ ﹇﹢ه ﹝﹆﹠﹠﹥ دا︫︐﹥ ︋︀︫︡.  ︨ ﹉﹛︀﹞ ︀
در  ﹟﹫﹠︀﹜︐﹩ ا︨️ ﹋﹥ ︻﹞﹙﹊︣د ︧︀︋︣س ﹝﹩ ︑﹢ا﹡︡ ﹝︧︐﹆﹏ از 

 .︫︡︀︋ ️︣︡﹞ ︀ی﹝﹫﹝︭︑
﹥ ︗︀﹩ ا︨️ ﹋﹥ ا︗︀زه ﹇︴︺﹩  ︴ ا︨︐﹆﹑ل، ﹝︣︋﹢ط︋   ︨﹟︣︑﹐︀︋
 ﹉ ﹏﹊را ︋﹥ ︫ــ ︕︀︐﹡ و ︀﹨ ﹤︐﹁︀ ︀︑ ــ﹢د ــ︀︋︣س داده ﹝﹩ ︫ ︧ ﹤︋
ــ︣ ﹋﹠︡. ا︴︨ ﹟ از ا︨︐﹆﹑ل ︋﹥ ︑︭﹞﹫﹛ ﹝﹆︀﹝︀ی  ﹎︤ارش ﹝﹠︐︪
ــ︡ ﹡﹫︀ز دارد ︑︀ ︐﹩ ︠﹢د آن ﹝﹆︀﹝︀ را ﹨﹛ ︋︣ای ﹝︡ود ﹋︣دن  ار︫

آزادی ﹨︀ی ︧︀︋︣س در ا﹡︐︪︀ر ﹞ ︀﹨ ﹤︐﹁︀︡ود ﹋﹠︡. 
ــ︣  ︷﹡ در  ــ︐﹙︤م  ︧﹞ ــ︣د،  ﹊﹚﹝︻ ︧︀︋︨︣ــ﹩  ﹝︀︊ــ︒  ــ︐︣  ︪﹫︋
ــ︀ی ︧︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊︣د  ﹎︣﹁︐﹟ ﹝﹑︷︀︑﹩ در ︭︠﹢ص رو︫
ــ︀ن ا︨️. ︋︧﹫︀ری از ︗﹠︊﹥ ﹨︀ی  ︨︣︋︀︧ ﹤﹚﹫︨ا︨︐﹀︀ده ︫︡ه ︋﹥ و
ا﹟ رو︫︀، ﹨﹞︀ن ︵﹢ر ﹋﹥ ︎﹫︪︐︣ ︋︒ ︫︡، ︋﹥ ︻﹠﹢ان ︗﹠︊﹥ ﹨︀ی 
ــ﹩،  ︨︣︋︀︧ ــ﹫﹢ه ﹋︀ر ــ︡ه ا﹡︡؛ از ︗﹞﹙﹥︫  ــ︣ح︫  ــ︀ز ﹝︴ ︨ ﹏﹊︪﹞
ــ︐︣ه ﹋︀ری ا︨ــ️  ــ﹢رد ︻﹫﹠﹫️ روش ﹨︀ و ﹡﹫︤ ﹎︧ ــ﹩ در ﹝ ︀﹨︀︻اد
ــ﹥ ︋﹥ ﹝︰ آ﹡﹊﹥  ــ﹢د. ︀︋︡ اذ︻︀ن ﹋︣د ﹋ ﹋﹥ ﹇︣ار ا︨ــ️ ا﹡︖︀م ︫
 ﹤︤︖︑) ︣اوری﹁ ﹤︋ ︡︀︋ ،️﹁︀ ️ــ︀︋︣س ︋﹥ ا︵﹑︻︀︑﹩ د︨ــ ︧
 ﹟ا﹝︣ ︋﹥ ا ﹟︡ا﹇﹏ ﹇︧ــ﹞︐﹩ از ا︵﹑︻︀ت ︋︍︣دازد. ا (﹏﹫﹚︑ و
 ︀ ︡ا﹇﹙﹩ از ﹋︀وش ︣د ﹝︧︐﹙︤م﹊﹚﹝︻ ﹩︨︣︋︀︧ ﹤﹋ ️ا︨ــ ️﹚︻

︑﹙﹫﹏ ا︵﹑︻︀ت ا︨ــ️. ︋﹥ ﹨︣︀ل ︧︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د ︫︀﹝﹏ 
 ️︠︀﹠ ️ آ﹝︡ه ا︨️؛ در︫  ﹥ د︨ ︋︣︠﹩ از ا︫﹊︀ل ︑︡︊﹏ ا︵﹑︻︀ت︋ 
️ آ﹝︡ه  ﹥ د︨ ︀ ا︵﹑︻︀ت︋  ــ︐︣ه آ﹡︙﹥ ︧︀︋︣س ﹝﹞﹊﹟ ا︨ــ️︋  ︧﹎
ــ﹠︐︤ (︑︣﹋﹫︉) ا︨︐﹀︀ده ﹝﹩ ︫﹢د ︑︀  ا﹡︖︀م د﹨︡، از ا﹟ ︎︦ واژه ︨
︋︣ ︗﹠︊﹥ ︋﹠﹫︀د︑ ﹟﹙﹫﹏ ا︵﹑︻︀ت در︧︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د د﹐﹜️ 

︫﹢د.
﹝﹀﹢م ﹎︤ار︫﹍︣ی در اد︋﹫︀ت ︧︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د ︋﹥ ︮﹢رت 
ــ︀︋︣س در ︋︣︠﹩  ︧ ︕︀︐﹡ و ︀﹨ ﹤︐﹁︀ .ــ﹢د ــ︀وب د︡ه ﹝﹩ ︫ ﹠︐﹞
ــ︀︋︣س، ﹝︐﹟  ︧ ــ︤ارش ﹎ ،️︣︡﹞ ﹤ــ ــ﹊︀ل ﹨﹞︙ــ﹢ن ﹡︀﹝ ا︫
ــ﹀︀﹨﹩ ︋﹫︀ن  ︫ ﹤ــ︀ ارا  ﹩︐﹡︣︐﹠ــ︀﹡﹩ ا ــ︤ ا︵﹑ع ر︨ ــ﹉ ﹝︣﹋  در
﹝﹩ ︫﹢د. در ا︮﹏، ︀﹁︐﹥ ﹨︀ و ﹡︐︀︕ ﹝﹩ ︑﹢ا﹡﹠︡ ︋﹥ ︵﹢ر ︭︠﹢︮﹩ 
 .︡﹡﹢︫ ︪︣︐﹠﹞ ﹤﹊﹠ا ︀ ــ﹢﹡︡ و  ﹤︋ ︀﹉ ﹝︣︗︹ ﹝﹢︔﹅ ﹎︤ارش ︫
ــ︀ر ︀﹁︐﹥ ﹨︀ و ﹡︐  ︕︀︧︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د ﹝﹛ ﹨︧︐﹠︡؛ ︣ا  ا﹡︐︪
ــ︀︋︣س ︋﹥ د︨ــ️  ︧ ﹤﹋ ︡ا﹇﹏ و︲︺﹫️ ︋︣︠﹩ ا︵﹑︻︀ت را ﹤﹋
 آورده ا︨️، ﹡︪︀ن ﹝﹩ د﹨︡ و ︋︣ ﹝︖﹞﹢︻﹥ ا︵﹑︻︀ت ﹝︀︵︊︀ن 

ــ︐︣ی ︑︃︔﹫︣ ﹝﹩ ﹎︢ارد. ︪﹫︋
دو د﹜﹫﹏ و︗﹢د دارد ﹋﹥ ︧︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊︣د ﹝﹩ ︑﹢ا﹡︡ ︋︣ اداره 

﹉ ︨︀ز﹝︀ن ︻﹞﹢﹝﹩ ︑︃︔﹫︣ ︋﹍︢ارد. 
﹡︧ــ️، ︀﹁︐﹥ ﹨︀ و ﹡︐︀︕ آن ﹝﹩ ︑﹢ا﹡︡ ا︵﹑︻︀︑﹩ را ﹁︣ا﹨﹛ ︨︀زد 
 ﹟ــ︐﹀︀ده ﹋﹠﹠︡؛ ︋﹠︀︋︣ا ــ︀ز﹝︀ن ا︨ ﹋﹥ ﹝︡︣ان از آ﹡︀ ︋︣ای ︋︊﹢د ︨

ارزش ا︵﹑︻︀︑﹩ دار﹡︡. 



١٣
٩٣

 ︣﹫
︑ ٧
ه ١
﹞︀ر
︫

١١٣

 ﹟ــ﹢﹡︡ ﹋﹥ در ا ــ︣ ︫ ــ﹥ ︀﹁︐﹥ ﹨︀ و ﹡︐︀︕ ﹝﹩ ︑﹢ا﹡﹠︡ ﹝﹠︐︪ ﹊﹠دوم ا
︮﹢رت ارزش ﹢﹍︨︀︎﹩ دار﹡︡. 

ا︐﹞︀ل ا﹡︐︪︀ر ا︵﹑︻︀ت ︋︣ ا﹡﹍﹫︤ه و ︑︭﹞﹫﹞︀ی ﹝︡︣ان ︑︃︔﹫︣ 
 ﹤︋ ،﹩︮﹢︭  ︠︀ ︡ــ ﹝﹩ ﹎︢ارد؛ ︣ا ﹋﹥ ︠﹢اه ا︵﹑︻︀ت ︻﹞﹢﹝﹩ ︋︀︫
﹢د را اداره  ــ︀ز﹝︀ن︠   ︨﹤﹡﹢﹍ ﹤﹋ ــ︐﹍﹩ دارد ︧  ︋︣︡﹞ ︀ب ﹨︀ی︐﹡ا
﹢د  ﹝﹩ ﹋﹠︡ و ا﹠﹊﹥ در ﹝︺︣ض ︧︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹢﹝﹩ ﹇︣ار دا︫︐﹟،︠ 

﹨﹞﹢اره ﹞ ﹉︣ک ︋︣ای اداره ︋︐︣ ︨︀ز﹝︀ن ا︨️.
ــ︣ ﹝︡︣ان  ــ︣ی ︋ ــ︣ ﹝﹣︔ ــ︀ ︑︃︔﹫ ﹨ ﹤︐﹁︀ ــ︀ر ــ﹟، ا﹡︐︪ ﹫﹠︙﹝﹨
ــ︕ آن دارد  ︀︐﹡ ︧︀︋︨︣ــ﹩ و ︀ی﹨ ﹤︐﹁︀ ︀ــ ــ﹏ ︋ ــ︣ای ︑︺︀﹝ ︋
﹡︀د﹨︀ی  ــ︣ای  ︋  ﹜﹨ ︻﹞﹙﹊︣د  ︧︀︋︨︣ــ﹩  ــ︕  ︀︐﹡ ــ︀ر  ا﹡︐︪ و 

ــ﹛ ︋︀︻ــ︒  ــ﹢ب ا︨ــ️ و﹨ ــ︦ ﹝︴﹙ ــ﹢ن ﹝︖﹙  ﹩﹢﹍ــ ︨︀︎
﹝︀﹜﹫︀ت د﹨﹠︡﹎︀ن  و  ــ︀﹝︡اران  ︨ ــ﹢ن    ﹩﹡︀︺﹀﹠ذ ــ︀ن  ا︵﹞﹫﹠

.(Kells & Hodge, 2009) ــ﹢د ︫ ﹩﹞
﹡︀︫ــ﹩   ﹩﹢﹍ــ ︨︀︎ ارزش  ــ️  ا﹨﹞﹫ ــ︀،  ﹇﹙﹞︣و﹨ ــ︐︣  ︪﹫︋ در 
 ﹤﹡︀﹞︣﹞ آن ︋﹥ ︗︀ی ︕︀︐﹡ ︣د ﹝﹠︖︣︋﹥ ا﹡︐︪︀ر﹊﹚﹝︻ ﹩︨︣︋︀︧از
️ ﹝︡︣ه ︀ ﹝︀﹜﹊︀ن  ﹫﹨ ــ︣ان، ا︻︱︀ی ︡﹞ ــ︣ای ︋︀﹇﹩ ﹝︀﹡︡ن آن ︋
 ﹩﹊ ︧︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊︣د ︕ــ ︀︐﹡ ــ︀ر ــ﹟ رو، ا﹡︐︪ ــ﹢د. از ا ︫ ﹩﹞
 ︕︀︐﹡ ﹤ــ ﹝﹨ ︀ ﹩︠︣ ــ︀ر︋  ــ﹟ آن ا︨ــ️. ا﹡︐︪ ︀د﹫﹠ ــ︀ی︋  از ︗﹠︊﹥ ﹨
 ︀﹨ ️ ︧︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د، ︧︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊︣د را از ︋︣︠﹩ ﹁︺︀﹜﹫
ــ︀ ارزش  ــ︣د ︋﹢ده ا﹝ ــ︊﹫﹥ ︧︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊ ــ﹥ از ﹡︷︣ روش ︫ ﹋

︣︮︀﹠︻︿︣︺︑ار︑︊︀ط

ا︨︐﹆﹑ل
 ﹏﹆︐︧﹞ ﹩︨︣︋︀︧ ︧︀︋︣س از ︨︀ز﹝︀ن ﹝﹢رد

 ﹩︨︣︋︀︧ ︧︀︋︣س در ︋︣ا︋︣ ︨︀ز﹝︀ن ﹝﹢رد .️︨ا
﹉ ︠︀ر︗﹩ (︠︀رج از ︨︀ز﹝︀ن) ﹝︧﹢ب ﹝﹩ ︫﹢د.

﹝︣ک ﹨︀ی ︧︀︋︣س.

︡ود ا︠︐﹫︀ر﹨︀
︧︀︋︨︣﹩ ︋﹥ و︨﹫﹙﹥ ﹉ ﹝︣︗︹ دارای ﹇︡رت ﹋﹥ 
︋︀﹐︑︣ از ︨︀ز﹝︀ن ﹝﹢رد ︧︀︋︨︣﹩ ︋︀︫︡، ا︗︣ا و 

﹝︖︀ز ︫﹞︣ده ︫﹢د.

﹝︣︗︹ دارای ﹇︡رت ﹝﹩ ︑﹢ا﹡︡ ︠﹢د را ︋﹥ ﹎﹢﹡﹥ ای ﹝︡ود 
 ️︑ ،︡﹠﹋ ﹩﹞ ︰﹢﹀︑ ︧︀︋︣س ﹤︋ ﹤﹋ ︡ر︑﹩ را﹇ ﹤﹋ ︡﹠﹋

﹨﹫︘ ︫︣ا︴﹩ ﹜︽﹢ ﹡︪﹢د.

︀﹨ ﹤︐﹁︀

︧︀︋︣س ︋﹥ ︮﹢رت (﹁﹫︤﹊﹩ و ︀ ﹝︖︀زی) وارد 
︨︀ز﹝︀ن ﹝﹢رد ︧︀︋︨︣﹩ ︫﹢د و ︋﹥ ا︵﹑︻︀︑﹩ 

 ﹤﹡︀﹞︣﹞ ﹩﹛﹢﹝︺﹞ ︳د︨︐︨︣﹩ ︎﹫︡ا ﹋﹠︡ ﹋﹥ در ︫︣ا
︑﹙﹆﹩ ﹝﹩ ︫﹢د.

﹝︖﹞﹢︻﹥ ا︵﹑︻︀ت ︧︀︋︣س و ﹝︣︗︹ دارای ﹇︡رت.

︨﹠︐︤ (︑︖︤﹥ و︑﹙﹫﹏ ا︵﹑︻︀ت)

︧︀︋ـ︣س ︋﹥ ـ︀﹁︐ــ﹥ ﹨ـ︀﹩ ﹝ـ﹩ ر︨︡ و ︋ـ﹥ 
﹡︐﹫︖﹥ ﹎﹫︣ی ﹨︀﹩ د︨️ ﹝﹩ ز﹡︡ ﹋﹥ ﹝﹩ ︑﹢ا﹡︡ ﹝﹢رد 

︨﹠︐︤ ︋﹫︪︐︣ ﹇︣ار ︋﹍﹫︣د ︀ ︠﹫︣! ﹨﹞﹥ و ︀ ﹇︧﹞︐﹩ از 
 ﹤ارا ︡︡︗ آ﹝︡ه ︋﹥ ︫﹫﹢ه ای ️ ا﹟ ا︵﹑︻︀ت ︋﹥ د︨

.︡ا﹨﹠︡ ﹎︣د﹢︠

︡ود ا︠︐﹫︀ر ︧︀︋︣س. دا﹝﹠﹥ ︀﹁︐﹥ ﹨︀ و ﹡︐︀︕، ︋﹥ ︵﹢ر 
﹋︀﹝﹏ ︋﹥ ︡ود ا︠︐﹫︀ر ︧︀︋︣س ︋︧︐﹍﹩ دارد.

︀﹨ ﹤︐﹁︀ ا﹡︐︪︀ر

﹨﹞﹥ و ︀ ﹇︧﹞︐﹩ از ︀﹁︐﹥ ﹨︀ و ﹡︐ ︕︀︧︀︋︣س در 
︡︗ ︉﹛︀﹇ ﹉︡ ﹝﹠︐︪︣ ︠﹢ا﹨﹠︡ ﹎︣د︡ و ﹝︀︵︊︀ن 
︻﹞﹢﹝﹩ ︋﹥ ا︵﹑︻︀ت ︨﹠︐︫︤︡ه د︨︐︨︣﹩ ︠﹢ا﹨﹠︡ 

 ﹩﹇︀︋ ﹤﹡︀﹞︣﹞ رت﹢︮ ﹟در ︾﹫︣ ا ﹤﹋ ️﹁︀
.︡﹡︡﹡︀﹞ ﹩﹞

﹝︖﹞﹢︻﹥ ا︵﹑︻︀ت ︻﹞﹢﹝﹩ و ︡ود ا︠︐﹫︀ر ︧︀︋︣س 
در ار︑︊︀ط ︋︀ ﹝︣ک ﹨︀ی ︨︀ز﹝︀ن ︧︀︋︨︣﹩ ︫︡ه ﹇︣ار 

﹝﹩ ﹎﹫︣د.

︗︡ول  -1︀ر﹢︋﹩ ︋︣ای ︻﹠︀︮︣ ﹝︣︋﹢ط ︋﹥ ︑︺ ︿︧︣︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د
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 ︤︀﹝︐﹞ ،︡ــ ــ﹢﹍﹩ ا︖︀د ﹝﹩ ﹋﹠﹠ ︨︀ ــ︡ون ارزش︎  ــ﹩︋  ا︵﹑︻︀︑
 ︀﹨ ﹤︐﹁︀ ا︫︀ره ︫︡، ا﹡︐︪︀ر ﹟ــ︀زد. ﹨﹞︀ن ︵﹢ر ﹋﹥ ︎﹫︩ از ا ︨ ﹩﹞
ــ︀︋︣س ︻﹞﹙﹊︣د، ار︑︊︀ط ︑﹠﹍︀︑﹠﹍ــ﹩ دارد و ا﹎︣  ︧ ــ︐﹆﹑ل ︋︀ ا︨
﹝︣ا︗︹ ︋︀﹐︑︣ ﹇︡رت ﹐زم  ︋︣ای رد ﹋︣دن ︀﹁︐﹥ ﹨︀ و ﹡︐︀︕ ﹇︊﹏ از 
ــ︀ر آن را ﹝﹞﹠﹢ع ﹋﹠﹠︡، ︧︀︋︣س  ︀︫﹠︡ ︀ ا﹡︐︪ ــ︀ر آن دا︫︐﹥︋  ا﹡︐︪

﹝︧︐﹆﹏ ﹡﹢ا﹨︡ ︋﹢د.
ــ️، ︎﹠︕ ︻﹠︭︣ ا︨︀︨ــ﹩ ﹋﹥ ︋﹥ ا﹡︡ازه ﹋︀﹁﹩ رو︫ــ﹟ و  ︀﹡ در
ــ︐﹠︡ ︑︀ در ︑︺ ︿︧︣︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊︣د ا︨︐﹀︀ده ︫﹢﹡︡،  ﹇﹢ی ﹨︧

︫﹠︀︨︀﹩ ︫︡ه ا︨️ (︗︡ول 1). 
ــ︐﹆﹏ را  ︧﹞ ﹩︨︣︋︀︧ م﹢﹀﹞ از ﹩︀﹨ ︩ ︋ ــ﹥ ︻﹠︭︣ اول ︨
︑︪ــ﹊﹫﹏ ﹝﹩ د﹨﹠︡: ︡ود ا︠︐﹫︀ر، ﹋︪ــ︿ ا︵﹑︻︀ت (︀﹁︐﹥ ﹨︀) و 
ــ︐﹆﹑ل و  ــ﹠︐︤ (︑︖︤﹥ و︑﹙﹫﹏ ا︵﹑︻︀ت)؛ دو ︻﹠︭︣ د﹍︣ ا︨ ︨
 ︿︣︺︑ ب﹢︀ر ﹤︀︎ ︭︣﹠︻ ︕﹠︎ ﹟ــ︐﹠︡. ا ︧﹨ ︀﹨ ﹤︐﹁︀ ــ︀ر ا﹡︐︪

︗ ︧︡︡︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊︣د ا︨️. ︋﹠︀︋︣ا ،﹟︧︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د 
را ﹝﹩ ︑﹢ان در ︀ر﹢ب ︗︡︡ ا︣︺︑ ﹤﹡﹢﹎ ﹟︿ ﹋︣د:

ــ︀زه داده  ــ︀ز﹝︀ن ا︗ ــ︣ادی ︠︀رج از ︨ ــ﹥ در آن ︋﹥ ا﹁ ــ﹩ ﹋ ︐﹫﹛︀︺﹁»
﹠︐︤ (︑︣﹋﹫︉) و ﹝﹠︐︪︣ ﹋﹠﹠︡ ﹋﹥  ــ﹢د ︑︀ ا︵﹑︻︀︑﹩ را ﹋︪︿،︨  ︫ ﹩﹞

در ︾﹫︣ ا﹟ ︮﹢رت ﹝︣﹝︀﹡﹥ ︋︀﹇﹩ ︠﹢ا﹨︡ ﹝︀﹡︡.»

﹡︐﹫︖﹥ ﹎﹫︣ی
︴︗ ︀ن و  ــ︐︣ده ︧︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊︣د در︨  ︢︣ش ﹎︧ ︋﹥  ر︾﹛︎ 
︣ر︨﹩ ﹋︀ر ︧︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د  ︣ای︋  ︥و﹨︪﹩︋   ︎﹜﹫︷︻ ﹤﹡︡ و︗﹢د︋ 
ــ﹢ی ︋︣︠﹩ ﹝﹣︨︧ــ﹥ ﹨︀ ﹡︷﹫︣ ﹡︀د﹨︀ی ︻︀﹜﹩  و ︑︺︀ر﹀﹩ ﹋﹥ از ︨
 ﹤ارا ﹩︨︣︋︀︧ ﹩﹛︀︻ ︀د﹨︀ی﹡ ﹩﹚﹚﹝﹛︧︀︋︨︣ــ﹩ و ﹋﹠﹍︣ه ︋﹫﹟ ا
 ﹩﹞﹢﹀﹞ ︣د﹊﹚﹝︻ ﹩︨︣︋︀︧ ﹤﹋ د﹢︫ ﹩﹞ ︀ر︸ــ﹢د، ا︾﹙︉ ا ︫ ﹩﹞
ــ﹢اری ﹝﹩ ︑﹢ان ︑︺︣﹀﹩ ︋︣ای ︧︀︋︨︣ــ﹩  ﹝︊﹛ ا︨ــ️ و ︋﹥ د︫

︻﹞﹙﹊︣د ارا﹥ داد. 
ــ︐︡﹐ل ﹋︣ده ا﹡︡ ﹋﹥ ﹝﹀﹢م ︧︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د  ــ﹠︡﹎︀ن ا︨ ︧﹢﹡
ــ﹢د (Barzealy, 1996)؛  ــ﹩ درک ﹡﹞﹩ ︫ ︋﹥ ︵﹢ر ﹝︺﹞﹢ل ︋﹥ ︠﹢︋
︣ا ﹋﹥ ﹝﹀﹢م آن ︫﹀︀ف ﹡﹫︧ــ️ (Barzealy, 1997). در ﹝﹢رد 
︒ ﹨︀ ﹨﹞︙﹠︀ن  ﹥ ︧︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د ﹡﹫︤︋  ﹨︧︐﹥ ﹝﹀︀﹨﹫﹛ ﹝︣︋﹢ط︋ 
ــ︀ن  داغ (Power, 2000:112; Lindeberg, 2007) و ﹨﹞︙﹠
 ﹏﹊  ︫﹟و ا (Keen, 1999) ︡ه﹡︀﹞ ﹩﹇︀  ︋︎︀︨ــ ﹩ ــ﹀︀ف و︋  ︫︣﹫︾
﹥ ︵﹢ر ︾﹛ ا﹡﹍﹫︤ی در ︀ل  ︧︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د ︾﹫︫︣﹀︀ف ﹨﹞︙﹠︀ن︋ 

 .(Guthrie & Parker, 1999) ️︨︣ار ا﹊︑
ــ﹀︀﹁﹫️ ︎﹫︣ا﹝﹢ن ذات و ︑︺ ︿︧︣︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊︣د،  ﹡︊﹢د ︫
ــ︀د ﹋︣ده ا︨ــ️. در  ︖ــ﹥ ا ــ﹟ ز﹝﹫﹠ ︨ــ︡ی را در ︎﹫︪ــ︣﹁️ در ا
 ﹟ــ﹩ از ا ︠︣  ︋﹏ ــ︣ای  ︋﹩︀﹚ ــ︀ راه ــ︡ ︑ ــ︺﹩︫  ــ﹟ ﹝﹆︀﹜﹥︨  ا

︨︣در﹎﹞﹩ ﹨︀ ارا﹥ ︫﹢د.
ــ︀ل ﹎︫︢︐﹥، 15 ︻﹠︭︣ در ︗﹞﹙﹥ ﹨︀ی ﹎﹢﹡︀﹎﹢﹡﹩  در ︵﹢ل 25︨ 
ــ︀د ︻︀﹜﹩  ﹡ ،﹩ــ ︨︣︋︀︧ :︡﹡ــ︡ه ا ــ︀ت ﹝﹢︲﹢ع ﹝︴︣ح ︫ در اد︋﹫
ــ﹩، ︨﹥ ﹝﹣﹜﹀﹥ ﹋︀را﹩، ا︔︋︪︣ــ﹩ و ︮︣﹁﹥ ا﹇︐︭︀دی،  ︨︣︋︀︧
 ،﹩︨︣︋︀︧ ﹏﹝︻ ه﹢﹫︫ ،﹩︋︀ارز ،﹩﹛︀﹞ ﹩︧︀︋︨︣ــ ،ا︨︐﹆﹑ل
 ﹩﹞﹢﹝︻ ️︣︡﹞ ،︧︀︋︨︣︀ن ،︀﹨ ︤ارش﹎ ،︀﹁︡﹨ ،︀﹨ ️ ــ ︨︀﹫︨
ــ︀وره  ــ﹩، ﹝︪ ︨︀﹫︨ ﹏︀ــ ــ︡، ︻﹫﹠﹫️ در ﹝﹆︀︋﹏ ذ﹨﹠﹫️، ﹝︧ ︡︗

.(Arens et al., 2002) ️︣︡﹞
ــ︡ه در ︑︺ ︿︧︣︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د  12 ︻﹠︭︣ از ︻﹠︀︮︣ ذ﹋︫︣
 .﹜︡﹡آن را از ﹡︷︣ ﹎︢را ﹏﹐ــ︐︣ د ︪﹫︎ ﹤﹋ ︡﹠︐︧﹨ ﹟︣﹁آ ﹤﹚ــ ︧﹞ 

﹤﹀﹛﹣﹞ ﹤︨
﹋︀را﹩ و
ا︔︋︪︣﹩ و
︮︣﹁﹥ ا﹇︐︭︀دی
︻﹠︀︮︣ی ﹨︧︐﹠︡ ﹋﹥
︨﹠﹌ ︋﹠︀ی ا︮﹙﹩

︨︀︠︐﹞︀ن 
︑︺ ︿︧︣︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د را

﹝﹩ ︨︀ز﹡︡
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 ﹩﹇︀  ︋︭︣﹠︻ ﹤  ︨،﹟︣﹁12︻﹠︭︣ ﹝︪ــ﹊﹏ آ﹟ــ︐﹟ ا ︋︀﹋﹠︀ر ﹎︢ا︫
 ﹤︧︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊︣د ارا از ︡︡︗ ﹩﹀︣︺︑ ︀﹡ــ︡ ﹋﹥ ︋︀ آ ﹡︀﹞ ﹩﹞

︫︡: ︧︀︋︨︣﹩، ا︨︐﹆﹑ل و ﹎︤ار︫﹍︣ی. 
 ︀﹨︭︣﹠︻ ︣﹍د ﹤ ا︀﹨︤︀﹝︑ ︀﹨︭︣﹠︻ ﹟﹩ دار﹡︡ ﹋﹥ ﹡︧ــ︊️︋ 

ا︨︀︨﹩ ︑︣﹡︡. 
ــ﹟ ﹨﹞︤﹝︀ن دو ︻﹠︭︣ ا︋︐︡ا ﹤﹋ ﹩︧︀︋︨︣ــ﹩  در ﹡︷︣ ﹎︣﹁︐
ــ︀ر را ︋﹥ ذ﹨﹟  ــ️، ﹝︺﹠﹩ د︨︐︨︣ــ﹩ و ︡ود ا︠︐﹫ ــ︐﹆﹏ ا︨ ︧﹞ 
ــ︀︋︣س ︋﹥ ا︵﹑︻︀︑﹩ د︨︐︨︣﹩  ︧ ،﹟﹫﹠︙﹝﹨ .︡﹠﹋ ﹩﹞ ︊︀در︐﹞
ــ︡ا ﹝﹩ ﹋﹠︡ ﹋﹥ ︋﹥ ︵﹢ر ︵︊﹫︺﹩ از د︨︐︨︣ــ﹩ ︋﹥ آ﹡︀ ︗﹙﹢﹎﹫︣ی  ﹫︎
ــ﹠︡  ــ﹢د (﹋︪ــ︿). ا﹟ ا︵﹑︻︀ت ﹝﹩ ︑﹢ا﹡︡ در ︫ــ﹊﹏ ︨ ︫ ﹩﹞
 ︀﹨ ﹤︊︀︭﹞ ﹅ــ ︣︵ ــ﹥ ﹝﹩ ︑﹢ا﹡︡ از ــ︡ ﹋ ــ︀ دا﹡︩ ︲﹞﹠﹩ ︋︀︫  و
ــ︀﹝﹏ ︋︣︠﹩  و ︋︒ ﹨︀ ︋﹥ د︨ــ️ آ .︧︡︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊︣د ︫
️ آ﹝︡ه ا︨️. در ︫﹠︀︠️  ــ ــ﹊︀ل ︑︡︊﹏ ا︵﹑︻︀ت ︋﹥ د︨ از ا︫
️ آ﹝︡ه  ﹎︧︐︣ه آ﹡︙﹥ ︧︀︋︣س ﹝﹞﹊﹟ ا︨️ ︋︀ ا︵﹑︻︀ت ︋﹥ د︨
ا﹡︖︀م د﹨︡، از واژه ︨﹠︐︤ (︑︣﹋﹫︉) ا︨︐﹀︀ده ﹝﹩ ︫﹢د ︑︀ ︋︣ ︗﹠︊﹥ 
﹢د. ︋﹠﹫︀د︑ ﹟﹙﹫﹏ ا︵﹑︻︀ت در ︧︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د د﹐﹜️︫ 

﹥ ا﹡︡ازه ﹋︀﹁﹩ رو︫ــ﹟ و  ﹠︕ ︻﹠︭︣ ا︨︀︨ــ﹩ ﹋﹥︋   ︎،️︀﹡ در
﹇﹢ی ﹨︧︐﹠︡ ︑︀ در ︑︺ ︿︧︣︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د ا︨︐﹀︀ده ︫﹢﹡︡، 
︩ ﹨︀﹩ از ﹝﹀﹢م  ︋ ــ﹥ ︻﹠︭︣ اول ــ︀﹩ ︫︡ه ا︨️. ︨ ︨︀﹠︫
ــ︐﹆﹑ل، ︡ود  ︧︀︋︨︣ــ﹩  ﹝︧︐﹆﹏ را ︑︪ــ﹊﹫﹏ ﹝﹩ د﹨﹠︡: ا︨
ــ﹠︐︤ (︑﹙﹫﹏) و ا﹡︐︪︀ر. در ا︾﹙︉ ﹇﹙﹞︣و﹨︀،  ا︠︐﹫︀ر، ﹋︪ــ︿،︨ 
ا﹨﹞﹫️ ارزش ﹢﹍︨︀︎﹩ ﹡︀︫﹩ از ︧︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د ﹝﹠︖︣ 
ــ﹥ ︋︀﹇﹩ ﹝︀﹡︡ن آن ︋︣ای  ﹡︀﹞︣﹞ ــ﹥ ︗︀ی ــ︀ر ﹡︐︀︕ آن ︋ ︋﹥ ا﹡︐︪
ــ﹢د. از ا﹟ رو،  ️ ﹝︡︣ه ︀ ﹝︀﹜﹊︀ن ﹝﹩ ︫ ﹫﹨  ︣ان، ا︻︱︀ی︡﹞
 ﹟از ︗﹠︊﹥ ﹨︀ی ︋﹠﹫︀د ﹩﹊ ︧︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊︣د ︕︀︐﹡ ــ︀ر ا﹡︐︪
︣︠﹩  ︕︀︐﹡ ﹤﹝﹨ ︀︧︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊︣د،  ــ︀ر︋  آن ا︨ــ️. ا﹡︐︪
️ ﹨︀﹩ ﹋﹥ از ﹡︷︣ روش  ︧︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊︣د را از ︋︣︠﹩ ﹁︺︀﹜﹫
ــ︊﹫﹥ ︧︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊︣د ︋﹢ده، ا﹝︀ ارزش ا︵﹑︻︀︑﹩ ︋︡ون  ︫
 ﹟ــ︀زد. ا ︨ ﹩﹞ ︤︀﹝︐﹞ ،︡ــ ــ︀د ﹝﹩ ﹋﹠﹠ ︖ا ﹩﹢﹍ــ ︨︀ ارزش︎ 
︑︺︀﹝︑ ︣︋ ﹩﹠︐︊﹞ ︿︣︤﹨︀ی ﹇﹢ی ا︨️ ﹋﹥ ︧︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د 
️ ﹨︀ی ﹝︪︀︋﹥ ﹋﹥ ارزش ا︵﹑︻︀︑﹩  ــ﹫︺﹩ از ﹁︺︀﹜﹫ را از ︵﹫︿ و︨
ــ︀زد.  ︨ ﹩﹞ ︤︀﹝︐﹞ ،︡﹠﹠﹋ ﹩﹞ ︀د︖ا ﹩﹢﹍ــ ︋︡ون ارزش ︎︀︨
ــ︀ی ︻﹞﹢﹝﹩ ﹝﹞﹩ در  ــ﹟ ︑︺︣﹀﹩ ﹝﹞﹊﹟ ا︨ــ️ ﹋︀ر︋︣د ﹨ ﹫﹠
︭﹢ص در   ︠﹤  ︋﹩﹢﹍︨︀  ︎️﹫﹛﹢︧﹞ و ︫︡︀ ︨﹫︀︨ــ️ دا︫︐﹥︋ 

 .︪︡︋ د﹢︊︋ را ﹩﹞﹢﹝︻ ︩︋
ــ﹢ان در ︀ر﹢ب  ــ︣د را ﹝﹩ ︑ ــ﹟، ︧︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊ ︀︋︣ا﹠︋

︗︡︡ ا︣︺︑ ﹤﹡﹢﹎ ﹟︿ ﹋︣د:
ــ︀ز﹝︀ن ا︗︀زه داده  ــ︣ادی ︠︀رج از ︨ ــ﹩ ﹋﹥ در آن ︋﹥ ا﹁ ︐﹫﹛︀︺﹁»
﹠︐︤ (︑︣﹋﹫︉) و ﹝﹠︐︪︣ ﹋﹠﹠︡  ــ﹢د ︑︀ ا︵﹑︻︀︑﹩ را  ﹋︪︿،︨  ︫ ﹩﹞

﹋﹥ در ︾﹫︣ ا﹟ ︮﹢رت ﹝︣﹝︀﹡﹥ ︋︀﹇﹩ ︠﹢ا﹨︡ ﹝︀﹡︡».
︑︺ ︡︡︗ ︿︧︣︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊︣د ︋﹥ ا︋ ﹟︒ ︑﹢︗﹥ ﹋︣ده 
﹋﹥ ﹋︡ام ﹉ از ︻﹠︀︮︣ ︑︺︣︿ ︋﹥ ز﹝︀﹡﹩ ﹋﹥ ︧︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د 
 ︩ ــ﹢د، ﹝︣︋﹢ط ا︨ــ️. در︋  ︭﹢︮﹩ ا︗︣ا ﹝﹩ ︫ ــ︩︠  در︋ 
ــ︀ی ︧︀︋︨︣ــ﹩ ︻﹞﹙﹊︣د در ︧︀︋︨︣ــ﹩  ︭︠﹢︮ــ﹩، روش ﹨
﹝︣︡️ ﹝︴︣ح ا︨️ و ا︨︐﹆﹑ل ﹨﹛ ﹝﹞﹊﹟ ا︨️ و︗﹢د دا︫︐﹥ 
 ︀ ︣ه︡﹞ ️ ﹫﹨ ︀︋ ︧︀︋︣س ️︨ــ︡ (︋﹥ ︵﹢ر ﹝︓︀ل، ﹝﹞﹊﹟ ا ︫︀︋
 ︕﹠︎ ﹩︮﹢︭︠ ︩︋ ــ︡). ا﹝︀ در ︨︀﹝︡اران ︑︺︀﹝﹏ دا︫︐﹥ ︋︀︫
︡ون  ﹠︐︤ و ا﹡︐︪︀ر،︋  ــ︐﹆﹑ل، ︡ود ا︠︐﹫︀ر، ﹋︪ــ︿،︨  ︻﹠︭︣ ا︨
︺﹫︡ ا︨️. ︱﹢ر   ︋﹩︐﹞﹢﹊ ︪︀ر﹋️ ﹝︧︐﹆﹫﹛ ﹝︣ا︗︹  ﹇︀﹡﹢﹡﹩ و﹞
 ﹩︮﹢︭  ︩︠  ︋﹩︨︣︋︀︧ ﹟﹫ ﹠︕ ︻﹠︭︣ ︑﹞︀︤ آ︫﹊︀ری︋   ︎﹟ا
ــ﹟ ﹝﹢︲﹢ع ﹋﹥  ــ﹩ آورد و ︋﹥ ︵﹢ر ︠︀ص ا ــ﹩ ︋﹥ و︗﹢د ﹝ و ︻﹞﹢﹝
ــ︣﹝︀﹥ داری  ︑﹞︋ ﹟﹫︋ ︤︀︩ ︭︠﹢︮﹩ و ︻﹞﹢﹝﹩ در ︻︭︣ ︨

︾﹫︫︣﹀︀ف ︫︡ه ا︨️، و︗﹢د دارد.

:︀︐︫﹢﹡︀︎
1- SAI
2- INCOSAI

ــ︐︣ در ︭︠﹢ص ︧︀︋︨︣﹩ در ا︣ان ︋︀︨︐︀ن  ٣- ︋︣ای ﹋︧ــ︉ ا︵﹑︻︀ت ︋﹫︪
ــ︐︀ن  ︨︀ ــ﹥ Hodge (2006) و Farazmand (1998)، در ﹝﹢رد ﹢﹡︀ن︋  ︋
 Burrowes & ﹤ــ ــ︐︀ن ︋ ــ﹥ Normanton (1966) و در ﹝﹢رد روم ︋︀︨ ︋

Persson (2000) ﹝︣ا︗︺﹥ ﹋﹠﹫︡.
۴- ︋︣ای ︋︣ر︨﹩ ︋﹫︪︐︣ ︋﹥ Jurado- sanches (2002) ﹝︣ا︗︺﹥ ﹋﹠﹫︡.

﹫﹟ ا﹜﹞﹙﹙﹩ ﹋﹥ در ﹝﹢رد ︧︀︋︨︣﹩ ︻﹞﹙﹊︣د   ︋︬︠︀ ۵- ﹡﹞﹢﹡﹥ ای از ﹝︴︀﹜︺︀ت︫ 
 Glynn (1985)؛ Dewar (1985)︋︣ر︨ــ﹩ ︎︣دا︠︐﹥ ا﹡︡ ︻︊︀ر︑﹠︡ از: ؛ ﹤︋
 Parker (1986)؛ Guthrie and Parker (1999)؛ Yamamoto
and Watanabe (1989)؛ Shand and Anand (1996)، Bur-

  rowes and Persson (2000)
6- Objective
7- Subjective
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